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0 rzadowym projekcie ustawy
0 zmianie ustawy o ochronie niektérych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkod¢ wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny
(druk nr 2563)

Marszatek Scjmu — na podstawie art. 37 ust. 1 i art. 97 ust. 1 Regulaminu Sejmu -

skicrowal w dniu 1 marca 2004 r. powyzszy projekt ustawy (druk nr 2563) do Komisji
Europejskiej do pierwszego czytania.

Komisja Europejska po rozpatrzeniu tego projekiu ustawy na posiedzeniu w dniu 10
marca 2004 r., oraz wyshichaniu oéwiadczenia przedstawiciela Komitetu Integracy
Europejskicj, ze projekt ustawy zawarty w sprawozdaniu jest zgodny z prawem Unii

Europejskiej,
Wnosi:

Wysoki Sejm uchwali¢ raczy zalaczony projekt ustawy.

Warszawa, dnia 10 marca 2004 r.

Sprawozdawca Przewodniczacy
Komisji Europejskiej

/- Andrzej Gawlowski /-lJerzy Czepuikowski
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Projekt

USTAWA
z dnia 2004 r.

0 zmianie ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowie-
dzialnoSci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny

Art. 1.

W ustawie z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr
22, poz. 271, z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 oraz z 2003 r. Nr 84, poz. 774 1 Nr 188,
poz. 1837) wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

1) w art. 6 dodaje si¢ ust. 4 w brzmieniu:

,»4. Poshuzenie si¢ srodkami porozumiewania si¢ na odleglos¢ w celu zto-
zenia propozycji zawarcia umowy nie moze odbywac si¢ na koszt kon-
sumenta.”;

2) w art. 16 w ust. 1 uchyla si¢ pkt 3-5 oraz pkt 7;
3) po art. 16 dodaje si¢ rozdziat 2a w brzmieniu:
,,Rozdzial 2a.

Szczegoblne przepisy o umowach zawieranych na odlegltos¢ dotyczacych ustug fi-
nansowych

Art. 16a.1. Ustugami finansowymi w rozumieniu ustawy sa w szczegolnosci:
1) czynno$ci bankowe,
2) umowy kredytu konsumenckiego,
3) czynno$ci ubezpieczeniowe,

4) umowy uczestnictwa w: funduszu inwestycyjnym otwartym,
specjalistycznym funduszu inwestycyjnym otwartym, fundu-
szu inwestycyjnym zamkni¢tym, specjalistycznym funduszu
inwestycyjnym zamkni¢tym 1 funduszu inwestycyjnym mie-
szanym.

2. Przepisow ustawy nie stosuje si¢ do ustug polegajacych na gro-

madzeniu $rodkoéw pienieznych i ich lokowaniu, z przeznacze-
niem na wyplat¢ cztonkom otwartego funduszu emerytalnego lub



Liczba stron : 5 Data : 04-03-12 Nazwa pliku : 2621-ustawa.doc 2
IV kadencja/druk nr 2563

uczestnikom pracowniczego funduszu emerytalnego po osiagnig-
ciu przez nich wieku emerytalnego w rozumieniu ustawy z dnia
28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy
emerytalnych (Dz. U. Nr 139, poz. 934, z pozn. zm.") i ustawy z
dnia 22 sierpnia 1997 r. o pracowniczych programach emery-
talnych (Dz. U.z 2001 r. Nr 60, poz. 623, z p6zn. zm.”).

Art. 16b.1. Konsument powinien by¢ poinformowany, przy uzyciu srodka po-
rozumiewania si¢ na odlegtos¢, najpdzniej w chwili ztozenia mu
propozycji zawarcia umowy, o:

1) imieniu 1 nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby)
przedsigbiorcy, organie, ktory zarejestrowat dzialalno$¢ go-
spodarcza przedsigbiorcy, a takze numerze, pod ktoérym
przedsigbiorca zostal zarejestrowany, a w przypadku gdy
dzialalno$¢ przedsigbiorcy wymaga uzyskania zezwolenia,
danych dotyczacych instytucji udzielajacej zezwolenia,

2) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby)
na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej przedstawiciela przed-
sigbiorcy, o ile taki wystepuje,

3) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby)
podmiotu innego niz przedsigbiorca §wiadczacy ustugi finan-
sowe na odleglos¢, w tym operatora $rodkow porozu-
miewania si¢ na odleglos$¢, oraz charakterze, w jakim pod-
miot ten wystepuje wobec konsumenta,

4) istotnych wlasciwosciach §wiadczenia i jego przedmiotu,

5) cenie lub wynagrodzeniu obejmujacych wszystkie ich sktad-
niki, w tym optaty i podatki, a w przypadku niemoznosci
okreslenia doktadnej ceny, podstawie obliczenia ceny umoz-
liwiajacej konsumentowi dokonanie jej weryfikacji,

6) ryzyku zwiazanym z ustuga finansowa, jezeli wynika ono z
jej szczegolnych cech lub charakteru czynnosci, ktore maja
by¢ wykonane, lub jezeli cena badZz wynagrodzenie zaleza
wylacznie od ruchu cen na rynku finansowym,

7) zasadach zaptaty ceny lub wynagrodzenia,
8) kosztach oraz terminie i sposobie §wiadczenia ustugi,

9) prawie oraz sposobie odstapienia od umowy, o ktérym mowa
w art. 16¢ ust. 1 1 ust. 2, albo wskazaniu, ze prawo takie nie
przystuguje oraz wysokosci ceny, ktora konsument jest ob-
owiazany zaptaci¢ w przypadku, o ktorym mowa w art. 16¢
ust. 5,

! Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 1998 r. Nr 98, poz. 610, Nr 106, poz.
668 i Nr 162, poz. 1118, z 1999 r. Nr 110, poz. 1256, z 2000 r. Nr 60, poz. 702, z 2001 r. Nr 8,
poz. 64 1 Nr 110, poz. 1189, z 2002 r. Nr 25, poz. 253, Nr 153, poz. 1271 i Nr 241, poz. 2074 oraz z
2003 r. Nr 124, poz. 1153, Nr 166, poz. 1609 i Nr 170, poz. 1651.

? Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2002 r. Nr 25, poz.
2531 Nr 141, poz. 1178.
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10) dodatkowych kosztach ponoszonych przez konsumenta wy-
nikajacych z korzystania ze §rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegto$¢, jezeli moga one wystapic,

11) terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wyna-
grodzeniu maja charakter wiazacy,

12) minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o §wiad-
czenia ciagte lub okresowe,

13) miejscu i sposobie sktadania reklamacji,

14) mozliwosci pozasadowego rozstrzygania sporéw wynikaja-
cych z umowy,

15) prawie wypowiedzenia umowy, o ktorym mowa w art. 8 ust.
3,

16) istnieniu funduszu gwarancyjnego lub innych systemow gwa-
rancyjnych, jezeli takie istnieja,

17) jezyku stosowanym w relacjach przedsigbiorcy z konsumen-
tem,

18) prawie wlasciwym panstwa, ktore stanowi podstawe stosun-
koéw przedsigbiorcy z konsumentem przed zawarciem umowy
na odleglo$¢ oraz prawie wlasciwym do zawarcia i wykona-
nia umowy.

2. W wypadku przekazywania konsumentowi informacji w formie
glosowych komunikatéw telefonicznych nie stosuje si¢ przepisow
ust. 1 pkt 6-8 oraz pkt 10-18. Przedsigbiorca jest obowiazany za-
miesci¢ w komunikacie informacje o prawie konsumenta do za-
dania przedstawienia pozostalych informacji, o ktéorych mowa w
ust. 1, oraz o sposobie uzyskania tych informac;ji.

3. Przed zawarciem umowy lub gdy umowa jest na zyczenie konsu-
menta zawierana z zastosowaniem $rodka porozumiewania si¢ na
odlegtos¢, ktory nie pozwala na dorgczenie warunkoOw umowy,
niezwlocznie po jej zawarciu, przedsigbiorca jest obowiazany do
potwierdzenia konsumentowi na pismie lub za pomoca innego
statycznego nosnika informacji dostgpnego dla konsumenta, w
szczegoOlnosci dyskietki, CD-Romu, DVD, informacji, o ktérych
mowa w ust. 1.

4. W czasie trwania umowy konsument ma prawo zada¢ dorgczenia
jej warunkéw na pismie. Konsument ma takze prawo zada¢ zmia-
ny srodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢, chyba ze stosowanie
takiego $rodka nie jest przewidziane umowa lub nie odpowiada
on charakterowi §wiadczonej ustugi.

5. Obowiazek okreslony w ust. 1 nie dotyczy jednorazowych $wiad-
czen, ktore same sa spetniane przy uzyciu srodkOw porozumie-
wania si¢ na odleglo$¢ i za ktdére rachunek wystawia osoba fi-
zyczna lub prawna, ktéra w ramach swojego przedsigbiorstwa
udostepnia co najmniej jeden $rodek porozumiewania si¢ na od-
legtos¢, dostgpny dla konsumenta 1 przedsigbiorcy (operator
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Art. 16¢. 1.

srodkOw porozumiewania si¢), z wyjatkiem jednak informacji, o
ktérych mowa w ust. 1 pkt 1.

Konsument, ktory zawart na odlegto$¢ umowg o ustugi finanso-
we, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac sto-
sowne oswiadczenie na piSmie, w terminie czternastu dni od dnia
zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym
mowa w art. 16b ust. 3, jezeli jest to termin pdzniejszy.

. W wypadku uméw, o ktorych mowa w art. 16a pkt 3, termin, w

ktorym konsument moze odstapi¢ od umowy, wynosi trzydziesci
dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy.

. Nie jest dopuszczalne zastrzezenie, ze konsumentowi wolno od-

stapi¢ od umowy za zaplata oznaczonej sumy (odstepne).

. W wypadku odstapienia od umowy, umowa jest uwazana za nie-

zawarta, a konsument jest zwolniony z wszelkich zobowiazan.
To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmie-
nionym, chyba ze zmiana byla konieczna w granicach zwyktego
zarzadu, w terminie trzydziestu dni:

1) od dnia odstapienia od umowy — w przypadku $wiadczen
konsumenta albo

2) od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu od umowy —
w przypadku swiadczen przedsigbiorcy.

Jezeli konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, naleza si¢ od
nich odsetki ustawowe od daty dokonania przedptaty.

. W wypadku rozpoczgtego za zgoda konsumenta §wiadczenia

ushug przed uptywem terminow, o ktérych mowa w ust. 1 lub ust.
2, przedsigbiorca moze zadaé zaplaty ceny za usluge rzeczywiscie
wykonana.

. Przedsigbiorca nie moze zada¢ zaptaty, o ktérej mowa w ust. 5,

jezeli rozpoczat swiadczenie ustug bez zgody konsumenta, a tak-
ze jezeli nie wskazal, zgodnie z art. 16b ust. 1 pkt 9, wysokosci
ceny, ktora konsument jest obowiazany zaptaci¢ w wypadku, o
ktérym mowa w ust. 5.

. Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w

wypadkach:

1) uméw catkowicie wykonanych na zadanie konsumenta, przed
uplywem terminow, o ktorych mowa w ust. 1 1 ust. 2,

2) uméw dotyczacych §wiadczen, za ktére cena lub wynagro-
dzenie zaleza wytacznie od ruchu cen na rynku finansowym
zwigzanych z: wymiang walut, instrumentami rynku pienigz-
nego, zbywalnymi papierami wartosciowymi, tytutami
uczestnictwa w instytucjach zbiorowego inwestowania, kon-
traktami terminowymi na instrumenty finansowe, umowami
forward dotyczacymi stop procentowych, swapami na stopy
procentowe, swapami akcyjnymi, swapami walutowymi oraz
opcjami kupna lub sprzedazy instrumentéw okreslonych w
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tym punkcie, a w szczegdlnosci opcjami walutowymi i
opcjami na stopy procentowe,

3) umoéw ubezpieczenia dotyczacych podrézy i1 bagazu lub in-
nych podobnych, jezeli zawarte zostaly na okres krotszy niz
trzydziesci dni.

Art. 16d. Jezeli przedsigbiorca nie dopelni obowiazkoéw okreslonych w  art.
16b ust. 1-3, konsument ma prawo odstapi¢ od umowy w kazdym
czasie bez koniecznos$ci ponoszenia kosztow naleznych przedsig-
biorcy.

Art. 16e. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale do umow
zawieranych na odleglo$¢ dotyczacych ushug finansowych stosuje
si¢ przepisy rozdziatu 2.”;

4) art. 17 otrzymuje brzmienie:

»Art. 17. Nie mozna w drodze umowy wytaczy¢ lub ograniczy¢ praw kon-
sumenta okre§lonych w art. 1-16e, takze w razie dokonania wyboru
prawa obcego.”.

Art. 2.

Do uméw zawartych przed dniem wejScia w zycie ustawy stosuje si¢ przepisy do-
tychczasowe.

Art. 3.

Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 3 miesi¢cy od dnia ogloszenia.



