Warszawa, dnia-zu lutego 2009 r.
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Marszalek Senatu RP

zanowny Panie Marszalku,

ustosunkowujac sie do oéwiadczenia zlozonego przez Senatora, Pana Stanistawa Koguta,
podczas 25 posiedzenia Senatu RP w dniu 15 stycznia 2009 r., w sprawie stanu reorganizacji
PKP Intercity S.A. oraz stanu przygotowan Spdélki do liberalizacji rynku przewozéw
pasazerskich, przestanego przy piS$mie BPS/DSK-043-1282/09 z dnia 21 stycznia br.,
uprzejmie informuje, co nastgpuje.

Zalozenia strategiczne spolki PKP Intercity S.A. okredlajg cele i glowne obszary
rozwoju na najblizsze lata. Jako jedno z kluczowych zalozen, Spoélka przyjmuje
uporzadkowanie obstlugiwanych segmentéw rynku przewozow pasazerskich, w ramach
$wiadczenia pasazerskich przewozdw kolejowych. Celem Spdiki jest wyodrgbnienie trzech
segmentéw rynku: Premium, Medium, Economy oraz tworzenie silnych marek w ramach
kazdego z nich, Wyodrebnianie z peinej oferty przewozowej poszczegdlnych marek jest
wynikiem stale rosngcych potrzeb i oczekiwan pasazerow oraz pojawiajacych si¢ nowych
sposobow ich zaspakajania. Zbudowana zgodnie z takimi zalozeniami oferta przewozowa
Spotki uwzgledniad bedzie zapotrzebowanie pasazer6w na uslugi przewozow dalekobieznych.

Uprzejmie informuje, ze zbudowanie strategicznej pozycji rynkowej PKP Intercity
S.A. poprzez wykreowanie silnych marek ma réwniez duze znaczenie w kontekScie
liberalizacji rynku kolejowego. III Pakiet Kolejowy wprowadza na terenie Wspdlnoty
liberalizacje przewozéw miedzynarodowych z kabotazem. Polscy przewoznicy kolejowi, w
tym roéwniez PKP Intercity S.A., beda zmuszeni zmierzy¢ si¢ z silng konkurencjg
przewoznikéw zagranicznych.

W nastepstwie wdrazania rozwiazan przyjetych w Strategii dla transportu kolejowego
do roku 2013, przeniesiono do PKP Intercity S.A. z PKP Przewozy Regionalne sp. z o.0.
przewozy migdzywojewddzkie wraz z niezbgdnym majatkiem 1 pracownikami oraz obslugg
trakcyjna wraz z zatogg z PKP CARGO S.A. Po wilgczeniu do PKP Intercity S.A. przewozow
miedzywojewodzkich, przyjete zaloZenia strategiczne oraz wizja rozwoju Spolki stanowig
gwarancje realizacji ustug transportowych zgodnie z oczekiwaniami poszczegdlnych grup
klientow przy zachowaniu odpowiednich wskaznikow ekonomicznych. Zmiany organizacyjne
zwigzane z realokacja majatku, w istotny sposéb wplynely na dzialalnosé PKP Intercity S.A.
wyraznie poszerzajac oferte produktowa oraz skale dzialalnosci. Nastgpito faktyczne
zwickszenie ilosci taboru kolejowego o 1902 wagony, zapewniono wyposazenie w
lokomotywy, ktore docelowo w pelni obstuzg oferte przewozowa PKP Intercity S.A.

W kontekscie twarzenia pozycji konkurencyjnej Spétki zaréwno w odniesieniu do
liberalizacji rynku kolejowego jak i wewnetrznej konkurencjii miedzygaleziowe
najwazniejsze zmiany dokonujg si¢ w zmianie orientacji Spotki z produktowej na orientacje
marketingowa.



Jednym z obszaréw budowania przewagi PKP Intercity S.A. na konkurencyjnym rynku ustug
jest poziom obshugi klienta. W najblizszych latach Spétka bedzie kontynuowala projekty
inwestycyjne zwigzane z modernizacjg nieruchomosci. W ramach rozbudowy systemu
dystrybucji, Spotka dazy¢ bedzie do rozwoju Centréw Obstugi Klienta oraz poczekalni klasy
Premium, czyli Stref VIP. Jak wynika z analiz opinii klientéw oraz rozwoju tego typu
punktéw obslugi w innych panstwach europejskich, takie miejsca przekonujg o znacznie
wyzszym poziomie ustug. Istotnym ze wzgledu na pasazera, elementem budowania i
roznicowania oferty przewozowej na rynku kolejowym jest standard pociqgu. Naklady
inwestycyjne na najblizsze lata w 87%, Spolka przeznaczy wlasnie na realizacje procesu
unowoczesnienia posiadanego taboru. Istotnym wsparciem bedzie mozliwosé dofinansowania
inwestycji ze srodkéw Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 20072012,
Realizacja zapisow Strategii dla transportu kolejowego do roku 2013 oraz ustawy o
komercjalizacji, restrukturyzacji i prywatyzacji przedsigbiorstwa panstwowego PKP
uporzadkowala rynek przewozdw pasazerskich w Polsce. Przyjete zalozenia strategiczne oraz
spdjna wizja rozwoju PKP Intercity S.A. stanowia gwarancjg realizacji ustug transportowych
zgodnie z oczekiwaniami poszczegélnych grup klientéw przy zachowaniu odpowiednich
wskaznikéw ekonomicznych, Do glownych atutow PKP Intercity S.A., po przejeciu
przewozow miedzywojewddzkich nalezy: wzmocnienie pozycji na pasazerskim rynku
kolejowym, osiggniecie pozycji lidera przewozéw dalekobieznych oraz wzrost wartodci
Spoiki i pozyskanie dodatkowego zaplecza technicznego.
Uwazam, ze konsekwentna realizacja przez Spolke nakreslonych celéw rozwojowych
przyczyni sie do wypracowania silnej pozycji na liberalizujacym sie rynku kolejowych
przewozow pasazerskich.
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