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MINISTER ZDROWIA Warszawa, 2011 -03-25

MZ-UZ-ZR-71-23262-3/8K/11

Pan
Bogdan Borusewicz
Marszalek Senatu

Rzeczypospolitej Polskiej

——
g o~ RP»"O H@ﬂ’wv(-‘w\ |
W zwigzku z oswiadczeniem zioZonyﬂrzez Senatora Pana Antoniego Motyczke, na 70.
posiedzeniu Senatu w dniu 4 lutego 2011 r., przekazanym przy pismie Wicemarszalek Senatu
Pani Grazyny Anny Sztark, znak: BPS/DSK-043-3359/11, dotyczgacym problemdw
$wiadczeniobiorcy z zapisaniem si¢ do poradni kardiologiczne], uprzejmie prosze o przyjecie
nastepujacych wyjasnien.
Do podstawowych aktdw prawnych, ktére regulujg warunki udzielania i zakres $wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych oraz zasady 1 tryb finansowania
tych $wiadczeri naleza: ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
Jinansowanych ze Srodkow publicznych (t). z 2008 r. Dz. U. Nr 164, poz. 1027 ze zm.), akty
wykonawcze do tej ustawy oraz zarzgdzenia Prezesa NFZ w sprawie szczegdlowych
warunkéw zawierania i realizacji umow o udzielanie s$wiadczen opieki zdrowotnej
w poszczegolnych rodzajach, wydawane w oparciu o art. 102 ust. 5 pkt 21 i 25 oraz art. 146
ust. 1 pkt 113 ww. ustawy.
Odnoszac sig do kwestii poruszonej w oswiadezeniu, uprzejmie informuje, ze zasady
prowadzenia list oczekujacych na $wiadczenia opieki zdrowotlnej zostaly uregulowane
w obowigzujacych przepisach prawa. Zgodnie z przepisem z art, 20 ww. ustawy, $wiadczenia
specjalistyczne w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej sa udzielane $wiadczeniobiorcom
wedlug kolejnosci zgloszenia w dniach i godzinach ich udzielania przez $wiadczeniodawce,

ktory zawarl umowe o udzielanie swiadezen opieki zdrowotnej z Narodowym Funduszem

Zdrowia.



Majac na uwadze bezpieczenstwo pacjenta oraz koniecznos¢ zwiekszenia przejrzystosci
procedur zwigzanych z prowadzeniem list oczekujacych na $wiadczenia opieki zdrowotne;j,
Minister Zdrowia wydal rozporzadzenie z dnia 26 wrzesnia 2005 r. w sprawie kryteriow
medycznych,  jakimi  powinni  kierowalé  sig  Swiadczeniodawcey, — umieszczajgc
swiadczeniobiorcow na listach oczekujqcych na udzielenie Swiadczenia opieki zdrowoinej
(Dz. U. Nr 200 poz. 1661). Na podstawie przepiséw ww, rozporzgdzenia, $wiadczeniodawca
kwalifikuje 1 umieszcza $wiadczeniobiorce, z wyjatkiem $wiadczeniobiorcy znajdujgcego
si¢ w stanie naglym, na liscie oczekujgcych na realizacje $wiadczenia opieki zdrowotne;j,
kierujac sig kryteriami medycznymi opartymi na aktualnej wiedzy medycznej, jako:

- ,przypadek pilny” — jezeli istnieje konieczno$é pilnego udzielenia $wiadczenia ze
wzgledu na dynamike procesu chorobowego 1 mozliwo$¢ szybkiego pogorszenia stanu
zdrowia lub znacznego zmniejszenia szans na powrot do zdrowia;

- .przypadek stabilny” — w przypadku innym niz stan nagty i przypadek pilny.
Swiadczeniobiorcéw, Iktérzy wymagaja okresowego, w SciSle ustalonych terminach,
wykonywania kolejnych etapéw $wiadezenia, przyjmuje sie w celu udzielenia tego
Swiadczenia zgodnie z planem leczenia, 0 czym stanowi § 4 przywolanego rozporzgdzenia.
W przypadku zmiany stanu zdrowia $wiadczeniobiorcy, wskazujace] na potrzebe
wczesniejszego niz w ustalonym terminie udzielenia $wiadezenia, $wiadczeniobiorca
informuje o tym $wiadczeniodawce, kiory, jezeli to wynika z kryteriow medycznych,
koryguje odpowiednio termin wudzielenia $wiadczenia 1 informuje niezwlocznie
swiadczeniobiorcg o nowym terminie. W stanach naglych swiadczenia opieki zdrowotnej
s udzielane $wiadczeniobiorcy niezwlocznie (art. 19 ww. ustawy).

Jednoczesdnie nalezy zaznaczyc, ze zgodnie z art. 29 przywolanej ustawy, $wiadczeniobiorca
ma prawo wyboru $wiadczeniodawey, udzielajacego ambulatoryinych $wiadczen
specjalistycznych sposrdd tych swiadczeniodawcdw, ktérzy zawarli umowy o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej, tym samym moze wybraé $wiadczeniodawce, u ktdrego czas
oczekiwania na okre$lone swiadczenie opieki zdrowotnej jest najkrotszy. Informacji na temat
wykazu $wiadczeniodawcow realizujgcych $wiadczenia opieki zdrowotne] m.in. w zakresie
ambulatoryjne] opieki specjalistycznej, zgodnie z przepisem art. 23 ust. 2 1 3 ww. ustawy,
udziela wlasciwy ze wzgledu na miejsce realizacji $wiadezen oddzial wojewddzki
Narodowego Funduszu Zdrowia na wniosek $wiadczeniobiorcy.

Wykaz swiadczeniodawcdw posiadajgcych umowe o udzielanie $wiadezen opieki zdrowotnej

w poszczegolnych zakresach Swiadezen, publikuje na swojej stronie internetowej wlasciwy



ze wzgledu na miejsce udzielania §wiadczenia oddzial wojewoddzki Narodowego Funduszu
Zdrowia.
W swietle powyzszego, uprzejmie informujg, iz Oddzial Wojewddzki NFZ zobowigzany jest
udzieli¢ swiadczeniobiorcy informacji na temat Swiadczeniodawcdw, u ktorych czas
oczekiwania na realizacje §wiadezenia w warunkach ambulatoryjnych w zakresie kardiologii
jest najkrotszy.
Ponadto, majac na uwadze omawiane zagadnienie uprzejmie informuje, ze Minister Zdrowia
w ramach nadzoru nad dzialalnodcia Narodowego Funduszu Zdrowia wystgpil o wyjadnienia
do Slaskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia.
Zgodnie za wyjasnientami przedlozonymi przez Oddzial Funduszu ambulatoryjne
swiadczenia specjalistyczne w zakresie kardiologii byly przedmiotem ogloszonego w dniu
20 wrzesnia 2010 r. postepowania konkursowego, poprzedzajacego zawarcie umow
o udzielanie Swiadczen opieki zdrowoltnej na obszarze podregionu rybnickiego, obejmujgcego
swoim zasiegiem powiaty: raciborski, rybnicki, wodzislawski oraz miasta: Jastrzebie-Zdrdj,
Rybnik i Zory. W wyzej wymienionym postepowaniu warto$¢ zamowienia wynosita
nie wiece) niz 624 385,60 zl, na okres rozliczeniowy, {j. od dnia 1 stycznia 2011 r. do 30
czerwca 2011 r.
Uwzgledniajac ww. kwote ogloszenia, komisja konkursowa, majac do dyspozycji oceny ofert
oraz biorac pod uwage wielkosé posiadanych Srodkaw, podjela decyzje o podziale Srodkéw
adekwatnie do uzyskanych ocen przez oferty zlozone przez oferentow na przedmiotowe
postgpowanie. Okreslona w ogloszeniu warto§¢ zamowienia pozwolila na wybodr 10 ofert,
co skutkowalo zawarciem przez Slaski Oddzial Wojewddzki NFZ uméw na realizacjg
swiadczen w zakresie kardiologii, na terenie podregionu rybnickiego, z nastepujacymi
Swiadczeniodawcami:
1) Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej] MEDYK — Zory, ul. Ks. Wiadyslawa 27.
2) Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotne) CENTRUM MEDYCZNE, Sp. z o.0. —
Rybnik, ul. Bylych WigZniéw Politycznych 3.
3) Niepubliczny Wielospecjalistyczny Zaklad Opieki Zdrowotnej MEDICUS 99 -
Jastrzgbie-Zdrdj , ul. Dworcowa 1d.
4} Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej NEURO-MED - Racibérz, ul. Marii
Skiodowskie] — Curie 12a.
5) Zespdl Opieki Zdrowotnej w Wodzistawiu Slaskim, ul. 26 Marca 164.
6) Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowoinej RACIBORSKIE CENTRUM MEDYCZNE

— Racibérz, ul. Gamowska 3.



7) Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej MEDICUS — Racibdrz, ul. Piastowska 29.

8) Zespdl Opieki Zdrowotne) w Rydultowach, ul. Plebiscytowa 47.

9) Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej VITAMED-P — Jastrzgbie - Zdrdj,

ul. Wroclawska 20.

10) Wojewodzki Szpital Specjalistyczny Nr 2 — Jastrzebie-Zdrdj, ul. Aleja Jana Pawla II 7.
Omawiajac przedmiotowe zagadnienie nalezy mieé na uwadze, ze cbowigzujgce szczegdlowe
kryteria oceny ofert, jak rowniez zapisy ustawowe (art. 134 ust. 1 ww. ustawy) oraz praktyka
orzecznictwa (decyzja UOKIK Nr RWA 9/2009 z dnia 10 lipca 2009 r.), nie pozwalajg
na stosowanie preferencji wobec dotychczasowych swiadczeniodawcow — takie bowiem
praktyki bylyby uznawane za przejaw nierdwnego traktowania.

Nawiazujac do problemu kolejek oczekujacych na udzielenie swiadczen opieki zdrowotne;j,
uprzejmie informuje, Ze sytuacja opisana w o$wiadczeniu Pana Senatora, dotyczaca odmowy
zarejestrowania pacjenta na wizyte u lekarza specjalisty stanowi razace naruszenie przepiséw
prawa. Zgodnie z zalacznikiem do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.
w sprawie ogdlnych warunkow wmow o udzielanie swiadczen opieki zdrowoinej (Dz. U. Nr
81, poz. 484), swiadczeniodawca zapewnia rejestracje $wiadczeniobiorcdw na podstawie
zgloszenia, w szczegdlnosci: osobistego, telefonicznego lub za posrednictwem osoby irzeciej.
Swiadczeniodawca jest zobowigzany do przyjecia $wiadczeniobiorcy w ustalonym terminie,
a w razie wystapienia okolicznodei, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili ustalania
terminu udzielenia §wiadczenia, a kidre uniemozliwiajg zachowanie ustalonego terminu,
$wiadczeniodawca w kazdy dostepny sposdb informuje §wiadczeniobioreg o zmianie terminu.
Jednoczednie informuje, ze obowigzujace przepisy prawne umozliwiajg podjgecie przez
uprawnione podmioty dziatan, w przypadku powziqcia przez nich informacji o nie
przestrzeganiu przez S$wiadczeniodawcoéw przepisow, odnoszacych sig¢ do rejestracjt
$wiadczeniobiorcow i prowadzenia list oczekujacych na udzielenie $wiadczenia.

W zwigzku z powyzszym, w przypadku uzasadnionego podejrzenia nie wykonania
lub niewlasciwego wykonania przez $wiadczeniodawce obowigzkoéw zwigzanych z rejestracjg
$wiadczeniobiorcéw dyrektor wiasciwego miejscowo oddzialu wojewddzkiego NFZ
przeprowadza kontrole w trybie art. 64 cyt. na wstgpie ustawy.

W przypadku nie podania do wiadomosci $wiadczeniobiorcow zasad rejestracji
i organizacji udzielania swiadczen oraz nie prowadzenia list oczekujacych na udzielanie
swiadczenia [ub prowadzenia tych list w sposob razaco naruszajacy przepisy prawa, zgodnie

z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie ogolnych warunkéw umdw o udzielanie



Swiadczen opieki  zdrowotnej. $wiadczeniodawey grozi kara umowna w  wysokosci
do 19 kwoly zobowigzania olkreslonej w umowie dla danego zakresu $wiadezen.

Odnoszac sie do kwestii pacjentow oczekujacych w kolejkach na realizacje $wiadczen opieki
zdrowotnej w zakresie ambulatoryjne] opieki specjalistycznej nalezy rowniez zaznaczyc,
ze liczba oczekujgcych pacjentdw jest scigle zwigzana z ograniczonymi nakladami
finansowymi przeznaczonymi na realizacje $wiadczen opieki zdrowotnej. Czynnikami
wplywajacymi na dlugosé oczekiwania pacjentow na realizacje $wiadczen opieki zdrowotne]
sg rowniez liczba lekarzy specjalistow skoncentrowanych na danym obszarze oraz strukiura
zakladow opieki zdrowotnej. kidra zostala okreslona w statucie zaklady opieki zdrowotnej.
Ponadto, dodatkowym czynnikiem, ktéry moze wplywa¢ na tworzenie sie w jednym zakladzie
opieki zdrowotnej wiekszej kolejki oczekujacych niz w innych zalkladach jest mozliwosé
wyboru przez pacjentow $wiadezeniodawey, udzielajgcege  ambulatoryinych $wiadczen

specjalistycznych.
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