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Szanowny Panie Marszatku,

W zwiazku z nadeslanym przy pi$mie z dnia 6 sierpnia br. znak: BPS/DSK-043-
1928/09 o$wiadczeniem Senatora Wojciecha Skurkiewicza dotyczacym mniewlasciwie
dzialajacego nagloénienia oraz braku informacji wizualnej na terenie dworca kolejowego
Warszawa Zachodnia, ponizej przedstawiam informacje w przedmiotowej sprawie.

W élad za wyjasnieniami przekazanymi przez Zarzad PKP S.A., uprzejmie informuje,
ze przekazywanie pasazerom informacji, istotnych z punktu widzenia prawidlowego
wykonywania na ich rzecz umowy przewozu, nalezy do przewoznikéw, co wynika z zalresu
prowadzonej przez nich dzialalnosci — w wigkszodci sa to podmioty spoza Grupy PKP.

Zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe
(Dz.U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601, z pdZn. zm.) przewoznik jest obowigzany:

— podaé, w odpowiednim terminie, do publicznej wiadomodci informacj¢ o obowia-
zujacym rozkladzie jazdy oraz jego aktualizacji — w formie ogloszen wywieszonych
na dworcach i przystankach w tym rozkladzie wymienionych i w punktach sprzedazy
biletéw, jak réwniez w inny sposéb zwyczajowo przyjety,

- niezwlocznie powiadomié podrézmych o zaistniatych okolicznodciach uniemozliwia-
jacych wykonanie przewozu zgodnie z trescia umowy przewozu, zarGwno wowczas,
gdy takie okolicznoéci zaistnieja przez rozpoczeciem przewozu, jak i w jego trakeie.

Udostepnianie przewoznikom miejsc do zamieszczania informacji o obowiazujacym
rozkladzie jazdy oraz jego aktualizacji odbywa si¢ na podstawie uméw zawartych
z wlascicielem albo zarzadca dworca lub przystanku.

Ponadto nalezy podkreglié, ze obecnie wiekszoscia budynkéw dworcowych i czescia
terenu wokét nich zarzadza PKP S.A., natomiast przejsciami podziemnymi prowadzacymi
na perony, peronami i przystankami zarzadzaja PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. Zarzadzajacy
poszezegdlnymi elementami tej infrastruktury kolejowej sg odpowiedzialni za umieszczenie

na tych budynkach i w odpowiednich miejscach wewnatrz, odpowiednich oznakowan —~

ulatwiajacym identyfikacje miejsc.

Jak wynika z wyjasnien przestawionych przez Spotke, zarzadzajace 1 administrujace
budynkemi dworcéw kolejowych Oddzialy Gospodarowania Nieruchomosciami i Oddziat
Dworce Kolejowe wprowadzaja systematycznie, przyjety przez Zarzad PKP S.A. w marcu br,,



System Identyfikacji Wizualnej PKP S.A. w zakresie oznakowania dworcow kolejowych,
sporzadzony w oparciu o Karte UIC 413, 10 edycja, styczeri 2008 r. W pierwsze] kolejnosci
oznakowania te wprowadzane sa na dworcach przebudowywanych, modernizowanych
i remontowanych.

Do przekazywania przez przewoznikéw pasazerom biezacych informacji, zwiazanych
z przewozem, w tym m.in. o przyjazdach i odjazdach pociagdw na poszczegélnych stacjach
stuza sieci i systemy informacji podréznych. Wiascicielem i dysponentem urzadzen
stanowigcych te sieci i systemy jest Telekomunikacja Kolejowa Spétka z o.o., ktéra
udostepnia te infrastrukture przewoznikom kolejowym odplatnie w postaci uslug dostepu
sieci rozgloszeniowej, sieci sygnalizacji czasu i systemdéw informacji wizualnej, pobierajac za
to udostgpnienie oplaty, ustalane na podstawie porozumien zawartych pomiedzy
Telekomunikacja Kolejowa a przewoznikami. Przewoznicy decyduja o lokalizacji miejsc
odbioru tych informacji przez pasazerow. Tresé i sposob przekazywania informacji zalezy od
ustaleri pomiedzy przewoznikami i podmiotem obstugujacym — przekazujacym informacje.

Jak wynika z informacji przekazanych przez PKP S.A., wniedalekiej przysztosci
planowane jest wdrozenie nowoczesnego systemu informacyjnego obshugi transportu
kolejowego. Dzialajaca na zlecenie Ministerstwa Infrastrultury Telekomunikacja Kolejowa
Spolka zo.0. zakonczyla wiasnie, wspéifinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej oraz
rezerwy celowej Budzetu Parnstwa, projekt pod nazwa ,Studium wykonalnosci systemu
informacyjnego obshigi- transportu kolejowego — SITKol 2005-PL-96605-5-807.56083
w dziedzinie transeuropejskich sieci w zakresie infrastruktury (TEN-T)™.

System ten ma na celu wlatwienie przeptywu informacji miedzy firmami, urzedami
i klientami kolei, zaplanowanie przez pasazeréw podrézy ,,od drzwi do drzwi” oraz dokonanie
mobilnej rezerwacji i optaty za przejazd. W ramach systemu przewidziane jest uruchomienie
Kolejowego Stacyjnego Systemu Informacyjnego utatwiajacego obshuge informacyjng
pasazeréw na dworcach kolejowych, w ktorym informacje bgda wyéwietlane na tablicach
wykonanych w oparciu o najnowsze technologie. Na nowoczesnych ekranach LCD i TFT
prezentowane bedg multimedialne, aktualizowane w czasie rzeczywistym, informacje.
Réwniez automatycznie beda nadawane zapowiedzi glosowe o biezgcych przyjazdach
i odjazdach pociggdw.

Ponadto Zarzad PKP S.A. przekazal informacje, ze wystapil do Telekomunikacji
Kolejowej Sp. z 0.0., udostepniajacej przewoznikom urzadzenia shuzace do przekazywania
informacji podrozmym, z prosba o stanowisko tej spolki wzakresie mozliwosci
zainstalowania i eksploatacji takich wurzadzen oraz zasad korzystania znich przez
przewoznikow. ‘

W odpowiedzi Spétka Telekomunikacja Kolejowa wyjasnila, iz uwrzadzenia systemu
informacji wizualnej irozgloszeniowej m.in. na dworcu Warszawa Zachodnia powstaly
jeszcze przed restrukturyzacja PKP S.A., dokonana na podstawie ustawy z dnia 8 wrzesnia
2000 r. o komercjalizacji, restrukturyzacji iprywatyzacji przedsigbiorstwa parstwowego
,Polskie Koleje Pafistwowe”, polegajgca na utworzeniu na bazie majgtku PKP S.A.
odpowiednich spélek. Obecnie urzadzenia te sa uirzymywane przez Telekomunikacjg
Kolejowa. |

Zmiana obecnego stanu systemu informacji wymaga jego rozbudowy, co wigze sig
7 poniesieniem znacznych nakladéw finansowych. Telekomunikacja Kolejowa Spéika z 0.0,
na podstawie zamdwien zainteresowanych = podmiotdw . — - wiaseicieli . obiektu
lub przewoznikéw pasazerskich — realizuje instalacje iutrzymanie urzadzen informacji
podrdznych, dzielac oplaty za korzystanie z nich pomigdzy przewoznikéw, propercjonalnie
do ilosci pociagdw zatrzymujacych si¢ na danej stacji.



Na podstawie pisemnego zlecenia wykonania instalacji urzadzen informacji podréznych
przygotowany jest kosztorys instalacji, natomiast oplaty za korzystanie z urzadzen sa
obliczane zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

O ilodci zainstalowanych urzadzen informacji podréznych decyduja przewoZnicy,
ktérzy zlecaja réwniez demontaz urzadzed. Wediug podanych orientacyjnie kosztow
zabudowy przedmiotowych urzadzef wizualnych i rozgloszeniowych na stacji 1 w przejéciach
podziemnych bez uwzglednienia statych miesigeznych kosztow zwigzanych z utrzymaniem
systemé6w, dla dworca Warszawa Zachodnia wynosza one ponad 1 min 144 tys. zk.

W ocenie Zarzadu PKP S.A. instalowanie i eksploatacja urzadzen informacji
dynamicznej o pociagach pasazerskich winno leze¢ w gestii zarzadcey infrastruktury
kolejowej, jako element dostepu, a koszty z tym zwiazane uwzglednione w stawkach dostgpu
do linii kolejowych dla przewoznikéw pasazerskich.

Jednoczesénie informuje, ze Zarzad PKP S.A. skierowal do wszystkich podmiotéw,
ktére powinny byé zainteresowane w tej sprawie, tj. PKP Polskich Linii Kolejowych S.A.
oraz 4-ech przewoznikéw, ktdrych pociagi zatrzymuja si¢ na stacji Warszawa Zachodnia
(,.,PKP Intercity” S.A., ,,PKP Przewozy Regionalne™ Sp. z 0.0., ,JKoleje Mazowieckie — KM”
sp. z 0.0. 1 Szybka Kolej Miejska Sp. z 0.0. w Warszawie), pismo informujgce o interwencji
Pana Senatora oraz ww. stanowisku Telekomunikacji Kolejowe]j Spotka z o.0., zwracajac si¢
do nich z apelem-prosba o podjgeie dziatan, ukierunkowanych na podwyzszenie poziomu
obshugi pasazeréw, w tym w zakresie przekazywania im niezbgdnych informacji.

Ponadto z informacji przekazanych przez Zarzad PKP S.A. wynika, iz spotka prowadzi
negocjacie z wybranym prywatnym inwestorem W zakresie realizacji inwestycji
zlokalizowanej na dziatkach w poblizu obecnego Dworca Warszawa Zachodnia, w ramach
ktérej przewidziane jest wybudowanie czgsci dworcowej wraz z obielktami komercyjnymi,
ktérych zakonczenie planowane jest do czasu rozpoczecia mistrzostw w pilce noznej EURO
2012. W wyniku tych prac nastapi radykalna zmiana estetyki i standardu obstugi podroznych
na tym dworcu.

Z powazdpiem




