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Oœwiadczenie skierowane do ministra infrastruktury Cezarego Grabarczyka

13 grudnia 2009 r. ma nast¹piæ zmiana rozk³adu jazdy poci¹gów. W minionym tygodniu podró¿ny,
który chcia³ skorzystaæ z informacji zawartych w internetowym rozk³adzie jazdy na stronie www.pkp.pl,
nie móg³ tego uczyniæ, gdy¿ system internetowy nie pokazywa³ danych dotycz¹cych rozk³adu jazdy po
13 grudnia 2009 r. Jedyne dane, jakie by³y dostêpne dla pasa¿erów na tej stronie, koñczy³y siê na da-
tach z prze³omu listopada i grudnia. Jednoczeœnie na stronie internetowej www.pkp.pl pojawi³a siê in-
formacja: „Od 2 grudnia udostêpniamy na naszej stronie oraz stronie www.rozklad.pkp.pl nowy rozk³ad
jazdy poci¹gów 2009/2010 wszystkich przewoŸników, który wchodzi w ¿ycie 13 grudnia.”

W tym samym czasie pasa¿er, któremu nie uda³o siê uzyskaæ informacji o rozk³adzie jazdy poci¹gów
z internetu, nie móg³ tak¿e pozyskaæ informacji bezpoœrednio w kasach PKP InterCity czy te¿ na przy-
k³ad w punkcie informacyjnym Kolei Mazowieckich, gdy¿ obs³uga tych punktów potwierdzi³a fakt braku
dostêpnoœci na stronie internetowej rozk³adu jazdy poci¹gów, a nie dysponowa³a równie¿ w³asnymi
przysz³ymi rozk³adami jazdy.

Œmiesznoœci, a raczej przykroœci opisywanej sytuacji dodaje fakt, ¿e pracownicy PKP informowali pa-
sa¿erów, i¿ nowy rozk³ad jazdy jest podobno zamieszczony na stronach internetowych kolei niemiec-
kich www.bahn.de. Po sprawdzeniu tej informacji okaza³o siê, ¿e faktycznie ze strony internetowej
przewoŸnika niemieckiego mo¿na siê dowiedzieæ, jak po 13 grudnia 2009 r. bêd¹ kursowaæ wszystkie
polskie poci¹gi (osobowe, poœpieszne i ekspresy).

Taka sytuacja, ¿e polski przewoŸnik kolejowy nie umieszcza na swojej stronie internetowej nowego
rozk³adu jazdy poci¹gów, tylko podaje komunikat, i¿ rozk³ad bêdzie dostêpny dopiero od 2 grudnia bie-
¿¹cego roku, wydaje siê dziwna i zaskakuj¹ca. Zaskakuj¹cy jest równie¿ fakt, ¿e te wszystkie dane s¹ ju¿
dzisiaj dostêpne na stronie przewoŸnika niemieckiego, i to w polskiej oraz niemieckiej wersji jêzykowej.

Podsumowuj¹c, nale¿y stwierdziæ, ¿e dzisiaj polski pasa¿er nie mo¿e nawet kupiæ biletu na poci¹g
(z rezerwacj¹ miejsca sypialnego) na œwiêta Bo¿ego Narodzenia czy Nowy Rok, gdy¿ kasy biletowe nie
mog¹ takiego biletu sprzedaæ.

W zwi¹zku z powy¿szym proszê o udzielenie odpowiedzi na nastêpuj¹ce pytania.
1. Dlaczego w koñcu listopada 2009 r. PKP nie ma zamieszczonych na swej stronie internetowej in-

formacji o kursowaniu poci¹gów po zmianie rozk³adu jazdy?
2. Jak to mo¿liwe, ¿e takie informacje s¹ ju¿ dzisiaj dostêpne na stronie internetowej kolei niemiec-

kich www.bahn.de?
3. Kto jest odpowiedzialny za obs³ugê i aktualizacjê strony internetowej www.pkp.pl?
4. Jeœli dane o nowym rozk³adzie jazdy s¹ dostêpne w formie elektronicznej, to dlaczego koleje nie-

mieckie maj¹ te dane wczeœniej ni¿ Polskie Koleje Pañstwowe?
5. Dlaczego w chwili obecnej pasa¿erowie nie mog¹ kupiæ biletów na okres œwi¹teczny?
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