Oswiadczenie zlozone
przez senatora Wojciecha Skurkiewicza
na 45. posiedzeniu Senatu
w dniu 3 grudnia 2009 r.

Oswiadczenie skierowane do ministra infrastruktury Cezarego Grabarczyka

13 grudnia 2009 r. ma nastapi¢ zmiana rozkladu jazdy pociagéw. W minionym tygodniu podroézny,
ktory chciat skorzystac¢ z informacji zawartych w internetowym rozkladzie jazdy na stronie www.pkp.pl,
nie mogl tego uczynic¢, gdyz system internetowy nie pokazywal danych dotyczacych rozkladu jazdy po
13 grudnia 2009 r. Jedyne dane, jakie byly dostepne dla pasazeréw na tej stronie, konczyly sie na da-
tach z przelomu listopada i grudnia. Jednocze$nie na stronie internetowej www.pkp.pl pojawila si¢ in-
formacja: ,,0d 2 grudnia udostepniamy na naszej stronie oraz stronie www.rozklad.pkp.pl nowy rozktad
jazdy pociagow 2009/2010 wszystkich przewoznikow, ktory wchodzi w zycie 13 grudnia.”

W tym samym czasie pasazer, ktéremu nie udato si¢ uzyskac¢ informacji o rozktadzie jazdy pociagow
z internetu, nie moégt takze pozyska¢ informacji bezposrednio w kasach PKP InterCity czy tez na przy-
ktad w punkcie informacyjnym Kolei Mazowieckich, gdyz obstuga tych punktéw potwierdzita fakt braku
dostepnosci na stronie internetowej rozkladu jazdy pociagéw, a nie dysponowala réwniez wlasnymi
przysztymi rozkladami jazdy.

Smiesznosci, a raczej przykrosci opisywanej sytuacji dodaje fakt, ze pracownicy PKP informowali pa-
sazeréw, iz nowy rozklad jazdy jest podobno zamieszczony na stronach internetowych kolei niemiec-
kich www.bahn.de. Po sprawdzeniu tej informacji okazalo sie, ze faktycznie ze strony internetowej
przewoznika niemieckiego mozna si¢ dowiedzie¢, jak po 13 grudnia 2009 r. beda kursowa¢ wszystkie
polskie pociagi (osobowe, pospieszne i ekspresy).

Taka sytuacja, ze polski przewoznik kolejowy nie umieszcza na swojej stronie internetowej nowego
rozkladu jazdy pociagéw, tylko podaje komunikat, iz rozklad bedzie dostepny dopiero od 2 grudnia bie-
zacego roku, wydaje si¢ dziwna i zaskakujaca. Zaskakujacy jest rowniez fakt, ze te wszystkie dane sa juz
dzisiaj dostepne na stronie przewoznika niemieckiego, i to w polskiej oraz niemieckiej wersji jezykowej.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze dzisiaj polski pasazer nie moze nawet kupi¢ biletu na pociag
(z rezerwacja miejsca sypialnego) na swieta Bozego Narodzenia czy Nowy Rok, gdyz kasy biletowe nie
moga takiego biletu sprzedac.

W zwiazku z powyzszym prosz¢ o udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania.

1. Dlaczego w koncu listopada 2009 r. PKP nie ma zamieszczonych na swej stronie internetowej in-
formacji o kursowaniu pociagéw po zmianie rozkladu jazdy?

2. Jak to mozliwe, ze takie informacje sa juz dzisiaj dostepne na stronie internetowej kolei niemiec-
kich www.bahn.de?

3. Kto jest odpowiedzialny za obstuge i aktualizacje strony internetowej www.pkp.pl?

4. Jesli dane o nowym rozkladzie jazdy sa dostepne w formie elektronicznej, to dlaczego koleje nie-
mieckie maja te dane wczesniej niz Polskie Koleje Pannstwowe?

5. Dlaczego w chwili obecnej pasazerowie nie moga kupic biletéow na okres Swiateczny?
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