Oswiadczenie zlozone
przez senatora Wojciecha Skurkiewicza
na 81. posiedzeniu Senatu
w dniu 29 lipca 2011 r.

Oswiadczenie skierowane do ministra infrastruktury Cezarego Grabarczyka

W mijajacym miesiacu, lipcu br., podré6zni z okolic Radomia zwrdcili sie do mnie o interwencje parla-
mentarna w sprawie wszystkich pociagéw odjezdzajacych ze stacji Radom, ktére sa niewidoczne w in-
ternetowym rozkladzie jazdy.

Chcialbym sie tutaj odnies¢ na przyktad do pociggu Kolei Mazowieckich, jaki odjezdza z Radomia do
Warszawy Zachodniej o godz. 15.27, a ktéry nie jest widoczny w rozkladzie jazdy zamieszczonym na
stronie internetowej. Po osobistym sprawdzeniu w internecie na powyzszej stronie okazalo si¢, ze rze-
czywiscie nie ma pociagu odjezdzajacego z Radomia do Warszawy o godz. 15.27. Nastepnie po wykona-
niu telefonu na informacje kolejowa Kolei Mazowieckich (tel. 22 473 79 00) okazalo sie, ze taki pociag
kursuje. Po wykonaniu telefonu na informacje¢ kolejowa PKP (tel. 22 194 36) dowiedzialem si¢, ze taki
pociag nie kursuje.

Postanowilem zatem osobiscie si¢ uda¢ na Dworzec PKP w Radomiu i sprawdzi¢, czy pociag kursuje.
Okazalo sie, ze kursuje, gdyz taki pociag faktycznie odjezdza z Radomia, a informacje sa zamieszczone
w gablotach na dworcu i peronach. Opisana sytuacja w czasie wzmozonych podrézy w okresie wakacyj-
nym jest zenujaca, gdyz w zaleznosci od przypadku podrézny moze skorzystac z tego polaczenia lub nie.
Jesli pasazer opieralby sie na internetowym rozkladzie jazdy, to nie pojedzie tym pociagiem. Jesli za-
dzwoni na infolinie Kolei Mazowieckich, to pojedzie, ale najwieksze prawdopodobienstwo jest takie, ze
zadzwoni na ogélnodostepna infolinie PKP i zostanie mu udzielona informacja, ze taki pociag nie kursu-
je. Jesli uda si¢ na Dworzec PKP Radom i sprawdzi na z6ttej tablicy — rozkladzie jazdy, to bedzie mogt po-
jechac pociagiem do Warszawy o godz. 15.27.

Mozna powiedzie¢, ze opisana sytuacja nadaje si¢ do scenariusza komediowego, ale nie jest to mita
rzeczywistos$¢ dla podréznego — klienta PKP, szczeg6lnie w okresie podrozy wakacyjnych.

W zwiazku z powyzszym prosz¢ o udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania.

1. Jak to mozliwe, ze informacja o pociagach nie jest tozsama na stronie internetowej, w informacji
telefonicznej i na tablicach na peronach?

2. Dlaczego informacje sa rozbiezne i utrudniaja podréznym wyjazd z Radomia w godzinach popotu-
dniowych?

3. Czy w tak prostej sprawie wymagana jest az interwencja senatorska, aby spoiki kolejowe rzetelnie
i solidnie wykonywaly swoje obowiazki?

4. Dlaczego pasazerowie, klienci PKP, nie maja solidnej informacji o kursowaniu pociagéw?
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