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Oswiadczenie skierowane do prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Malgorzaty
Krasnodebskiej-Tomkiel

Zmiany cywilizacyjne sprawily, ze internet stat sie jednym z liczacych si¢ mediéw, przy pomocy kté-
rego zawierane sg transakcje pomiedzy przedsigbiorcami i konsumentami. Specyfikg zawieranych
umoéw z wykorzystaniem internetu jest brak fizycznego kontaktu stron umowy, co utrudnia konsumen-
tom dochodzenie swoich praw. Czesto z jednej strony wystepuja ujawniajacy swoje dane osobowe kon-
sumenci, a z drugiej strony anonimowi przedsi¢biorcy, niekiedy niewskazujacy nawet swej nazwy czy
siedziby przedsi¢biorstwa, jak to ma miejsce, moim zdaniem, miedzy innymi w przypadku podmiotu
wykorzystujacego witryne: www.pixmania.com.pl.

Przedsi¢biorcy prowadzacy sprzedaz swych produktéw za posrednictwem internetu, szczegdlnie na
witrynach adresowanych do dzieci i mlodziezy, czesto stosujg moim zdaniem niedopuszczalne klauzule,
ktére maja na celu stworzenie pozorow zawarcia obowiazujacej, ich zdaniem, umowy. Na przyklad umo-
wa taka traktowana jest jako zawarta po zaakceptowaniu przez internaute regulaminu sklepu. Czesto
jest to umowa na czas nieokreslony, ktérej nie mozna wypowiedzie¢ przed uplynigeciem odpowiedniego
okresu, a internauta zwykle dowiaduje si¢ o tym za posrednictwem wyslanego do niego maila po uplynie-
ciu terminu, w ktérym przyshuguje mu prawo uchylenia si¢ od skutkéw zawarcia umowy na odleglosc.

Przykladem stosowania tego typu praktyk jest witryna: www.pobieraczek.pl. W zalaczeniu przesy-
lam takze wyciag z korespondencji, jaka przedsigbiorca ten prowadzil z konsumentem, jako klasyczny
przyklad nagannych praktyk majacych miejsce w sieci.

W zwiazku z przedstawionymi powyzej problemami, uprzejmie prosze o informacje, w jakim zakresie
urzad zajmuje si¢ kontrola sprzedazy dokonywanej przy wykorzystaniu internetu. Czy prowadzony jest
monitoring sklepéw internetowych? Prosze takze o informacje, co nalezatoby zdaniem urzedu uczynié, by
przypadkow, w ktérych w sprzedazy internetowej stosowane sa niedozwolone klauzule, bylo jak najmnie;j.
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