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Oœwiadczenie skierowane do prezes Urzêdu Ochrony Konkurencji i Konsumentów Ma³gorzaty Kra-
snodêbskiej-Tomkiel

Jako widzowie telewizji, tak¿e publicznej, oraz u¿ytkownicy telefonii komórkowej jesteœmy nieustannie
bombardowani apelami, zachêtami, aby wzi¹æ udzia³ w przeró¿nych – tak to nazwê – zabawach, w których
dostaje siê mniej wiêcej taki komunikat: wygra³eœ, wyœlij pusty esemes. Uwa¿am, ¿e Urz¹d Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentów powinien bardziej zdecydowanie ingerowaæ w tego typu dzia³ania marketingowe,
które w pewien sposób zak³amuj¹ rzeczywiste relacje miêdzy klientem a graczami biznesowymi. No, bo jak
przeciêtny czytelnik ma rozumieæ zachêtê: wygra³eœ, czeka na ciebie wygrana, czeka na ciebie samochód,
wyœlij pusty esemes? Przeciêtny cz³owiek, je¿eli nie idzie za tym informacja o regulaminie – a nawet jeœli
idzie, to jest napisana zupe³nie inn¹ czcionk¹ – jest przekonany, ¿e spotka³o go zupe³nie niespodziewane
szczêœcie, ¿e jest wybrañcem losu. Wystarczy tylko nacisn¹æ guzik, wys³aæ esemes. Oczywiœcie prawda jest
zupe³nie inna, bo jest to zachêta do zabawy, w której trzeba odpowiedzieæ na pytanie, a odpowiedŸ na nie ro-
dzi kolejne pytanie itd. Jest wiele osób, które wci¹gniête w tak¹ grê – jako senatorowie nieustannie mamy
takie sygna³y – nara¿one s¹ na koszty id¹ce w setki i tysi¹ce z³otych. Czêsto jest to ¿erowanie na naiwnoœci
biednych ludzi, dla których taka zachêta, taka reklama jest nadziej¹ na odmianê losu. Tak naprawdê spro-
wadza siê to do wpêdzania ich w kolejne k³opoty, z których czêsto nie potrafi¹ wybrn¹æ – rzecie¿ zad³u¿enie
w telefonii komórkowej trzeba bêdzie sp³aciæ. W zwi¹zku z tym zwracam siê do pani prezes UOKiK o bardziej
radykalne dzia³ania zwalczaj¹ce tego rodzaju praktyki w sytuacjach, kiedy UOKiK dopatrzy siê naruszenia
prawa, ewentualnie o sygnalizowanie potrzeby nowelizacji systemu prawnego, jeœli zdaniem pani prezes ist-
nieje taka koniecznoœæ. Chodzi o zabezpieczenie interesów zwyk³ych obywateli.
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