Oswiadczenie zlozone
przez senatora Henryka Wozniaka
na 69. posiedzeniu Senatu
w dniu 27 stycznia 2011 r.

Oswiadczenie skierowane do prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Malgorzaty Kra-
snodebskiej-Tomkiel

Jako widzowie telewizji, takze publicznej, oraz uzytkownicy telefonii komérkowej jeste$my nieustannie
bombardowani apelami, zach¢tami, aby wzia¢ udziat w przeréznych - tak to nazwe — zabawach, w ktérych
dostaje si¢ mniej wigcej taki komunikat: wygrates, wyslij pusty esemes. Uwazam, ze Urzad Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw powinien bardziej zdecydowanie ingerowa¢ w tego typu dzialania marketingowe,
ktore w pewien sposéb zaklamuja rzeczywiste relacje miedzy klientem a graczami biznesowymi. No, bo jak
przecietny czytelnik ma rozumie¢ zachete: wygrales, czeka na ciebie wygrana, czeka na ciebie samochod,
wyslij pusty esemes? Przecigtny czlowiek, jezeli nie idzie za tym informacja o regulaminie — a nawet jesli
idzie, to jest napisana zupemie inna czcionka — jest przekonany, ze spotkalo go zupehmie niespodziewane
szczescie, ze jest wybrancem losu. Wystarczy tylko nacisna¢ guzik, wystac¢ esemes. Oczywiscie prawda jest
zupelnie inna, bo jest to zacheta do zabawy, w ktorej trzeba odpowiedzie¢ na pytanie, a odpowiedz na nie ro-
dzi kolejne pytanie itd. Jest wiele osob, ktére wciagnicte w taka gre — jako senatorowie nieustannie mamy
takie sygnaly — narazone sa na koszty idace w setki i tysiace zlotych. Czesto jest to zerowanie na naiwnosci
biednych Iudzi, dla ktérych taka zacheta, taka reklama jest nadzieja na odmiang losu. Tak naprawd¢ spro-
wadza si¢ to do wpedzania ich w kolejne klopoty, z ktérych czesto nie potrafia wybrna¢ — rzeciez zadtuzenie
w telefonii komérkowej trzeba bedzie splaci¢. W zwiazku z tym zwracam si¢ do pani prezes UOKIiK o bardziej
radykalne dzialania zwalczajace tego rodzaju praktyki w sytuacjach, kiedy UOKIK dopatrzy si¢ naruszenia
prawa, ewentualnie o sygnalizowanie potrzeby nowelizacji systemu prawnego, jesli zdaniem pani prezes ist-
nieje taka koniecznos$¢. Chodzi o zabezpieczenie intereséw zwyklych obywateli.
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