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W nawiazaniu do pisma z dnia 23 grudnia 2010 roku (syen. BPS/DSK-043-3218/10)
dotyczacego o$wiadczenia ziozonego przez Senatora RP Panz Jana Wyrowinskiego podczas 67.
posiedzenia Senatu RP w dniu 17 grudnia 2010 roku w sprawie stanu zaawansowania procesu
informatyzacji administracji publicznej w Polsce, uprzejmie przedstawiam nastgpujace informacje.

Odnoszac si¢ do kwestii spadku pozycji Polski w aktualnym rankingu ,,United Nations e-
Government Survey 2010” w stosunku do rankingu UN z 2008 7. nalezy przede wszystkim zwr6cic
uwage, iz ulegt zmianie sposob obliczania wskaznika, ktory nawet w odroznieniu od wskaznika z
2008 1. (,E-Government Readiness Index”) w akinalnym rankingu ma nazwg ,E-Government
Development Index”. Rowniez zmiana nazw dwéch z trzech sktadowych wskaznikéw (2008 r. —
. Web Measure Index”, ,Infrastructure Index” oraz ,Human Capital Index”) na ,,Online Service
Component”, ,,Telecommunication Infrastructure Component” oraz ,,Human Capital Index” nie jest
przypadkowa. Juz pobiezna analiza porownawcza wskaznikow z 2008 r, i 2010 r. pozwala
stwierdzi6, ze nawet w przypadku wszystkich pigciu krajéw zajmujacych najwyzsze pozycje
w rankingu z 2008 1. spadly wskazniki w 2010 1., a zaden z krajéw zajmujacych pierwsze trzy
pozycje w 2008 r, (Republika Korei, Stany Zjednoczone, Kanada) nie znalazi sie w pierwszej trojce
rankingu w 2010 1. Ponadto spadty wskazniki (indeksy) wszystkich krajow Europy Srodkowo-
Wschodniej bioracych udzial w rankingu (np. Wegry, Czechy, Stowacja). Inny sposob obliczania
wskaznika w 2010 r. w pordwnaniu do 2008 r. oznacza, Ze nie powinno si¢ poréwnywac wprost
wynikéw obu rankingow.

Obecna pozycja Polski w rankingu 2010 1. (E-Government Development Index = 0,5582)
wynika ze sktadowych wskaznikéw tj. Online Service Component = 0,1317, Telecommunication
Infrastructure Component = 0,1113 oraz Human Capital Index = 0,3152. Zatem sumaryczny niski
wskaznik jest wynikiem zbyt niskiego wskaznika (komponentu) infrastruktury telekomunikacyjnej
oraz serwisow internetowych, przy stosunkowo wysokim (nawet w poréwnaniu do panstw
zajmujacych czolowe miejsca W rankingu) wskazniku zwigzanym z .czynnikiem ludzkim™
w procesach elektroniczne; administracji. Najnizszy wskainik dotyczy infrastruktury
telekomunikacyjnej, ktéra jest uzaleznioma od takich wskaznikéw czastkowych jak wskaznik
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komputera osobistego (.personal computer index”), wskaznik uzytkownika internetu (,,Internet
user index”), wskaznik linii telefonicznej (,zelephone line index”), wskaznik abonamentu telefonii
komérkowej (,mobile subscription index”) oraz wskaznik szerokopasmowych sieci (.fixed
broadband index”). Przyloczone powyzej wskazniki czgstkowe dowodza, iZz ranking ,,United
Nations e-Government Survey 2010” tylko w pewnym zakresie odnosi sie bezposrednio do rozwoju
e-Government, bardziej bada w szerokim aspekeie érodowisko rozwoju Spoleczenstwa
Informacyjnego.

Natomiast wskaznik ,,Online Service Component” powstat w wyniku oceny tzw. ,.krajowe]
strony internetowej” lub stron internetowych glownie ministerstw zdrowia, pracy, ustug socjalnych
i finanséw, ktérych zawartoscig najbardziej sg zainteresowani obywatele wszystkich panstw
bioracych udziat w rankingu. Strony te oceniane byly réwniez pod katem zalecen i standardow
dostepnosci opracowanych przez World Wide Web Consortium (W3C).

Nalezy przy tym zauwazy€, iz procesy informatyzacji administracji publicznej w Polsce
realizowane sa przez administracj¢ rzadowa, samorzadowa oraz sektor prywatny (np. w zakresie
infrastruktury telekomunikacyjnej), 2 Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji nie dysponuje
narzedziami umozliwiajacymi ,,,wymuszenie’ podjecia dzialah przyspieszajacych TOZWO]
administracji elektronicznej.

Jednym z najwigkszych wyzwaf przed jakim stoi polska administracja, jak rowniez
administracje innych krajéw UE, jest modernizacja jej funkcjonowania zgodnie z oczekiwaniami
i potrzebami wyrazanymi przez jej klientéw — obywateli i przedsigbiorcow. Nowe technologie
informacyjne i komunikacyjne, tak powszechnie juz wykorzystywane w biznesie, nauce, mediach,
a takze w zyciu prywatnym, stwarzajg takze mozliwosé pelniejszej realizacji wizji taniego, ale
rowniez efektywnego pafstwa, zorienfowanego na potrzeby swoich obywateli. Dzis istnigjg juz,
takze w Polsce, mozliwodei techniczne, aby szereg spraw urzedowych mozna bylo zatatwiac bez
koniecznodci osobistego odwiedzania urzedu. Niektére takie ustugi zostaty juz uruchomione, wiele
kolejnych bedzie uruchamianych dzigki wprowadzaniu odpowiednich podstaw prawnych, ktore
pozwalaja na ich wdrozenie. :

Prowadzone przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, we wspdlpracy
z innymi podmiotami, prace nad modernizacjs rejestréw panstwowych oraz udostepnieniem
obywatelom prostych metod identyfikacji i uwierzytelnienia w systemach teleinformatycznych
pozwolg na szybszy rozwo] administracji elektronicznej. Pozwola na wybér: czy obywatel zalatwi
dana sprawe osobifcie w urzedzie, czy z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektroniczne;.
Ta druga mozliwosé wydaje sig by¢ szczegolnie atrakcyjna, poniewaz pozwala oszczedzi¢ czas
i pieniadze. Daje wolnos¢ wyboru momentu, W ktérym obywatel chce zatatwi¢ dang sprawg,
a urzad z kolei odcigza od wielu zhednych czynnosci, pozwalajac skupi¢ sig na sprawnym
_zalatwieniu sprawy”. Warunkiem niezbednym realizacji tych idei jest nmowoczesne prawo,
nadazajace za oczekiwaniami obywateli oraz szybkim rozwojem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych. _

Przetomem w tym zakresie bylo wejscie w zycie ustawy z dnia 12 lutego 2010 1. o zmianie
ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujqcych zadania publiczne oraz niekiérych
innych ustaw (Dz. U. Nr 40, poz. 230). Pracom nad ‘przedmiotows ustaws towarzyszyly szerokie
konsultacje ze §rodowiskiem spoleczaym, informatycznym, naukowym oraz z przedstawicielami
administracji publicznej — tak rzadowej, jak 1 samorzadowej. Warto przy tym wskaza¢, 1z ustawa
2z dnia 17 lutego 2005 1. (Dz. U. Nr 64, poz. 565 z pozn. zm.} o informatyzacji dzialalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne jest czgscig dzialan zwiazanych z wdrazanym przez
Rzad Programem ,,Polska Cyfrowa™. Jest rowniez znaczacym etapem realizacji zatozen Stratepii
rozwoju Spoleczefistwa Informacyjnego do roku 2013” przyjetej przez Rade Ministréw w dniu 23
grudnia 2008 roku.

Zaproponowane w ww. nowelizacji ustawy o informatyzacji dziatalnodci podmiotow
realizujqcych zadania publiczne zmiany ulatwiajg obywatelom i przedsigbiorcom  kontakt
z administracjg publiczng oraz z sadami i innymi podmiotami wiadzy publicznej. Nadajg
dokumentom w postaci elektronicznej taka sama moc, jaka obecnie posiada dokument papierowy.
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Nalkiadaja na organy administracji publicznej obowiazek wymiany posiadanych w rejestrach
danych, bez koniecznosci dostarczania zaswiadczer z innych urzedéw przez obywateli. Jest to
kolejny krok do wyeliminowania wymiany informacji na nognikach papierowych pomigdzy
organami administracji publicznej w czasach, gdy wszystkie niemalze informacje sg lub moga byc
gromadzone w postaci elektroniczne;.

W trakcic prac nad ww. nowelizacja ustawy dokonano gruntowej analizy stosowania
w praktyce przepiséw ustawy o informatyzacji deialalnosci podmiotéw realizujqcych zadania
publiczne w ciagu czterech lat jej obowiazywania, co pozwolito wyciagnad generalne wnioski
stanowigce podstawy zaproponowanych zmian. '

Przede wszystkim uporzadkowano dotychczasowe rozwigzania prawne. Czesio praktyka
stosowania danego przepisu prawa Znaczaco odbiegata od pierwotnego zamiaru ustawodawcy. Na
nowo zweryfikowano cele ww. ustawy, kiadac nacisk na gwarancje neutralnodei technologiczne;
oraz jawnosci uzywanych standardow i specyfikacji. Uwzgledniajac opinie $rodowiska
informatycznego i gospodarczego, a przede wszystkim posigp technologiczny, zmienione zostaly
definicje réznych pojg¢ (np. informatycznego nognika danych, czy minimalnych wymagan dla
systeméw teleinformatycznych).

Ponadto, usunigto z ww. ustawy to co w praktyce nie sprawdzilo sig, badZz nakiadato na
administracje niepotrzebne obowiazki. Zweryfikowano np. przepisy prawa okreslajace sposob
powolywania kontroleréw systemow teleinformatycznych i projektéw informatyczaych.

Wprowadzono réwniez nowe rozwiazania, kiére majg staé si¢ impulsem dla dalszego
unowoczesniania dziatai podmiotéw realizujacych zadania publiczne i wpisuja si¢ w zalozenia
Programu ,,Polska Cyfrowa”, a w szczegolnosci nowe, proste 1 tanie metody uwierzytelniania
klientéw administracji przed organami publicznyrmi. '

Wskazane rozwiazania maja charakter innowacyjny i przyszlosciowy. Jednakze podkreslic
nalezy, iz informatyzacja jest z zatozenia procesem claghlym. Technologie informacyjne
i komunikacyjne rozwijaja si¢ w szybkim tempie. Dlatego koniecznym jest perspektywiczna ocena
ijch rozwoju i stworzenie elastycznych warunkéw elektronicznej wspolpracy z podmiotami
publicznymi nie tylko przy zastosowaniu technologii juz dzis wykorzystywanych na szerokg skalg,
ale i tych, ktdre dopiero sig rozwijaja. Wskazana nowelizacja ustawy o informatyzacyi dzialalnosci
podmiotéw reagujgcych zadania publiczne  eliminuje  zbgdne, niepoirzebne rozwigzania
i wprowadza nowe, prostsze oraz zweryfikowane zdobytymi do$wiadczeniami.

Nalezy podkredli¢, iz informatyzacja nie powinna polegaé glownie na zmianach wewnatrz
podmiotéw publicznych, lecz na udostepnianiu obywatelom i przedsigbiorcom ushug realizujacych
zadania publiczne. Dlatego tez w ww. nowelizacji ustawy szczegélny nacisk potozono na
ustanowienie podstaw prawnych sprzyjajacych rozwojowi ushug publicznych z wykorzystaniem
miedzy innymi takich rozwigzan jak: clektroniczna Platforma Ushig Administracji Publicznej
(ePUAP), czy centralne repozytorium wzoréw dokumentow elektronicznych.

Wychodzac naprzeciw —oczekiwaniom spolecznym upraszczania metod komunikacji
7 administracja, zaproponowano nowa metode nwierzytelniania klientéw administracji — Profil
Zaufany — bezplatne rozwiazanie udostgpniane przez ePUAP. Rozwigzanie to ma umozliwiaé
skladanie pism do organéw administracji bez koniecznodci stosowania dodatkowych podpiséw
elektronicznych, czgsto zbyt kosztownych dla zwyktych obywateli,

Ponadto, w ww. nowelizac)i ustawy rozszerzono krag podmiotéw zobowigzanych do
stosowania przepiséw ustawy o: jednostki badawczo-rozwojowe, uczelnie publiczne, Polska
Akademie Nauk, Rzecznika Praw Obywatelskich, Trybunat Konstytucyjny, Sad Najwyzszy, sady
administracyjne, Najwyzsza Izbg Kontroli, Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji, Krajowe Biuro
Wyborcze, Instytut Pamigci Narodowej, Narodowy Bank Polski. Jest to zdaniem MSWiA najlepsza
droga do upowszechnienia prostych 1 czytelnych form komunikacji elektronicznej z wszystkimi
podmiotami publicznymi, niezaleznie od funkcjonalnych podziatéw w ramach wiadzy publicznej.

Wszystkie zaproponowane zmiany tworza warunki dla interoperacyjnosci tzn. wspolpracy
pomiedzy systemami uzywanymi przez obywateli, przedsigbiorcéw 1 podmioty publiczne. Przez
interoperacyjnosé, ktéra chcemy osiagnaé nalezy rozumieé (w pewnym uproszezeniu) przede
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wszystkim wspélprace systemow informatycznych bez dodatkowych inwestycji na przetwarzanie
informacji wyjéciowej jednego systemu na informacje wejdciows drugiego systemu. Pojecie
interoperacyjno$ci, ktére wprowadzono W drodze ww. nowelizacji ustawy zgodne
jest z brzmieniem proponowanym prez Parlament Europejski i Radg w projekeie decyzji
w sprawie rozwigzaf interoperacyjnosci dla europe] skich administracji pafstwowych.

Wprowadzenie wszystkich przedstawionych zmian byloby bezzasadne, jezeli nie pociagalyby
one zmian w innych dziedzinach prawa. W zwigzku powyZszym, znowelizowano Kodeks
postepowania administracyjnego, ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 1. Ordynacja podatkowa
(tj.. Dz. U. z 2005 r. Nr §, poz. 60 z p&zn. zm.) i inne akty prawa. Kompleksowe zmiany
w poszezeg6lnych ustawach przyczynig si¢ do efektywnej realizacji zatozonych celow. Podkreslié
nalezy jednoczesnie, iz rozwoj technologiczny i praktyka zapewne spowoduja koniecznosé
ponownej analizy przedmiotowych przepiséw prawa w perspektywie kilku najblizszych lat.

Jedng z najwazniejszych zmian W Kodeksie postepowania administracyjnego  jest
umozliwienie organom zafatwiania sprawy nie tylko za pomocg dokumentu w postaci papierowej,
ale takze za pomocg dokumentu dorgczanego érodkami komunikacji elektronicznej, przy
jednoczesnym zalozeniu, Ze obie formy dziatania sq rownowazne w sensie prawnym, mimo réznicy
co do postaci dokumentu. Brak tego zapisu W ustawie stanowil bardzo istotne ograniczenie
i powodowal, iz organy wydawaly decyzje i postanowienia jedynie w postaci papierowej.
Informatyzacja podmiotdw operujacych wyltacznie dokumentami papierowymi jest co do zasady
niemozliwa. Wprowadzono zatem przepisy prawa regulujace zagadnienie postugiwania sie
podpisem elektronicznym przez organ administracji publiczne;.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom spolecznym zrezygnowano Z warunku opairzenia
podania ,bezpiecznym podpisem elektronicznym  weryfikowanym za pomoca Waznego
kwalifikowanego certyfikatu”, Odwotano si¢ w tym zakresie do metody uwierzytelnienia okreslonej
w ustawie o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizyjqcych zadania publiczne m.in. Profilu
Zaufanego ePUAP. Proponowane rozwigzanie jest z zalozenia proste i bezplatne dia vzytkownika.

Kolejnym krokiem na drodze ,,Polski Cyfrowej” jest propozycja wprowadzenia do Kedeksu
postepowania adminisiracyjnego regulacji prawnej dotyczacej mozliwodci zapewnienia stronie
postepowania administracyjnege dostgpu on-line do dokumentéw elektronicznych w jej sprawie.
Zrmiana ta nie naklada jeszeze na organ takiego obowiazku ale juz tworzy podstawg prawng do
korzystania przez podmioty publiczne z takich rozwigzan.

Ponadto, w celu poprawy warunkéw obrotu pojazdami na rynku wtérnym oraz wzrostu
bezpieczenstwa transakcji wprowadzono zmiany w ustawie z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo
o ruchu drogowym (tj.. Dz. U. z 2005 r. Nr 108, poz. 908 z pozn. zm.), ktére maja na celu
umozliwienie osobom zainteresowanym dokonania weryfikacji danych zawartych w dokumentach
— dowodzie rejestracyjnym i pozwoleniu czasowym — Zz danymi zgromadzonymi w centralne;
ewidencji pojazdéw i ulatwienie dostgpu do danych zgromadzonych w tej ewidenci. Zapisy
zaproponowane maja na celu ochrong kupujacych przed ryzykiem nabycia pojazdu pochodzacego
z kradziezy.

W ramach ww. nowelizacji ustawy o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne dokonano rowniez zmian w ustawie z dnia 14 lipca 1983 1. 0 narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (tj.: Dz. U. z 2006 r. Nr 97, poz. 673 z pdzn, zm.), kiore weszly w zycie
z dniem 1 styczoia 2011 r. Jednym z istotnych aspektéw tych zmian jest stworzenie jednej
podstawy prawnej dla wydania przez Prezesa Rady Ministtow instrukcji kancelaryjnej dla
administracji samorzadowej wszystkich szczebli, jak i dla administracji rzadowej w wojewodziwie.
Regulacja ta zastapi dotychezas istnicjace w tym zakresie 4 rozporzadzenia z lat 1998-1999.
Istotnym novum jest zobowigzanie Prezesa Rady Ministréw do uregulowania w instrukcji
kancelaryjnej postepowania z dokumentacja W réznej postaci, w tym elektronicznej. Celem jest
stworzenie podstaw prawnych dla elektronicznego zarzadzania dokumentacjq (systemy EZD)
i prowadzenia elektronicznych akt spraw. Dodatkowo wydana zostanie jedna dla podmiotéw ww.

administracji - instrukcja archiwalna.
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Jednoczesnie uprzejmie informuje, iz obecnie w MSWiIA przygotowywany jest projekt
rozporzadzenia Rady Ministtdw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagat dla rejestréw publicznych i wymiany informacjii w formie elektroniczne] oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych, kiory stanowi realizacje upowaznienia
ustawowego zawartego w art. 18 ustawy o informatyzacji dzialalno$ci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne. Obecnie przedmiotowy projekt rozporzadzenia znajduje si¢ na etapie uzgodnier
wewnalrzresortowych. Jest to kolejny krok w kierunku zapewnienia interoperacyjnosci sysiemow
teleinformatycznych administracji publicznej, bez ki6rego przyspieszenie rozwoju elektronicznej
administracji nie jest mozliwe.

Wytyczna wyjsciowa do opracowania Krajowych Ram Interoperacyjnosci stat si¢ dokument
.Europejskie Ramy Interoperacyjnosci wersja 2.0” (EIF 2.0), ktdry powstal w wyniku projektow
ISA (Interoperability Solutions for European Public Administrations) oraz IDABC (Interoperable
Delivery of European eGovernment Services to public Administrations, Businesses and Citizens)
realizowanych przez Komisje Europejska. Dokument EIF 2.0 nie stanowi co prawda obowiazujace;
normy prawnej, nalezy go jednak traktowac jako pewna wytyczng do opracowania narodowych ram
interoperacyjnosci przez kraje UE. Zgodnie z pojeciem jezykowym ramy interoperacyjnosci
w kontekscie wskazanego rozporzadzenia oznaczajg zakres lub zasieg oddzialywania przepiséw
prawa na zagadnienia zwiazane z wymiang informacji przez podmioty realizujgce zadania
publiczne ze wszystkimi interesariuszami tej wymiany. Ramy interoperacyjnosci po wejsciu
w zycie rozporzadzenia beda okrela¢ zaréwno sztywne wymogi w postaci wymagan minimalnych,
ale tez rekomendacje majace za zadanie zapewnienie interoperacyjnosci w przypadkach
fakultatywnych ponad wymagania minimalne. Rekomendacje sa dynamiczng czgscia Krajowych
Ram Interoperacyjnosci. Ich stosowanie przez podmioty realizujace zadania publiczne powinno by
obligatoryjne w obszarze interfejsow laczacych systemy informatyczme réznych podmiotow.
Wewnatrz systemu rekomendacje takie nie musza obowigzywac, jednak racjonalne wydaje sie
stosowanie rozwiazan propenowanych przez rekomendacje i w tym obszarze. Z uwagi ma to,
e delegacja ustawowa nie sytuuje Zadnej instytucji zarzadzajacej interoperacyjnoscia, jedynym
rozwiazaniem pozostaje przypisanie funkcji zarzadezych w tym zakresie ministrowi wlasciwemu do
spraw informatyzacji. Przy tworzeniu systemu zarzadzania interoperacyjnoscia minister powinien
kierowaé si¢ zasadg jawnosci prac nad ustanawianiem rekomendacji interoperacyjnosci, a same
rekomendacje nie moga narusza¢ swobody gospodarczej na rynku ushug i dostaw informatycznych,
zapewniajac rowny dostep do tego rynku wszystkim jego uczestnikom z preferowaniem standardéw
otwartych.

Bardzo istotna w zakresie wymagan pozafunkcjonalnych dla systeméw teleinformatycznych
jest sfera zarzadzania bezpieczefistwem informacji. Zarzadzanie bezpieczefistwem ma na celu
zapewnicnic informacji przetwarzanej w systemach podmiotéw publicznych zachowania jej
dostgpnosci, integralnosci i poufnosci z uwzglednieniem takich atrybutéw jak autentycznosc,
rozliczalnogé, niezaprzeczalno$é i niezawodnosé. W przedmiotowym zakresie ww. projekt
rozporzadzenia wykorzystuje dobrg praktyke legislacyjna, wskazujac na migdzynarodowe normy
i standardy.

Wskazany projekt rozporzadzenia reguluje réwniez kwestie zwigkszenia dostepnosci do ustug
administracji elektronicznej dla oséb niepetnosprawnych, ze szczegbinym uwzglednieniem 0s0b
niewidomych i niedowidzacych. Konieczno$¢ regulacji prawnych w tym obszarze wynika miedzy
innymi ze zobowiazan Polski zawartych w Deklaracji Ministrow panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej zatwierdzonej jednoglosnie w Rydze w dniu 11 czerwea 2006 r. W zwigzku z tym, ze
rozwiazania technologiczne w obszarze dostgpu osob niewidomych i niedowidzacych do tresci
przekazywanych przez Internet nie sq objgte uregulowaniami Polskich Norm zasadne jest
wykorzystanie do tego celu ,,Wytycznych Dotyczacych Utatwien Dostepu Do Zawartodci Sieci 2.0"
(Web Content Accessibility Guidelines) z 27 kwietnia 2006 roku publikowanych przez
powszechnie uznawang organizacje World Wide Web Consortium (W3C). Za minimalny poziom
wymagan nalezy przyjaé poziom AA. Jednocze$nie w zwigzku z fym, ze dotychczas nie bylo
przepisu okreélajacego wymagania w tym zakresie, wprowadza si¢ okres przejéciowy, ktdry
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umozliwi podmiotom publicznym dostosowanie swoich dotychczasowych serwiséw internetowych
do tych wymagan.

Wszystkie zrealizowane dzialania lub bgdace w trakcie realizacji majg na celu przyspieszenie
w Polsce rozwoju administracji elektronicznej, sprawniejszej, tafisze] i przyjaznej obywatelowi oraz
przedsigbiorcy. Podejmowane dziatania wpisujg si¢ w szerokim zakresie w realizacje planow
»Buropejskiej Agendy Cyfrowej”.

Z powazaniem

MINISTER

z up.
‘P
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od

ekretarz Stanu

Do windomosci:
Deparlament Spraw Parlamentarnych
w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
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