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Rzeczypospolitej Polskiej

W zwigzku z oéwiadczeniem zlozonym przez pana senatora Stanistawa Zajgca
w sprawie planow zamknigcia Centrum Likwidacji Szkéd PZU SA w Rzeszowie (znak: BPS-
DSK-043-2515/10) pragng poinformowac, iz jak wynika z wyjas'nieﬁ przekazanych przez
Spolke, projektowane zmiany organizacyjne zwigzane Z likwidacja CLS w Rzeszowie
sq efelktem centralizacji funkeji likwidacyjnych niezwiazanych z bezposrednia obshiga klienta
oraz konsekwencja trwajacego od lat procesu optymalizacii w obszarze likwidacji szkod
w perspektywach:  jakosci obstugi  klienta, doskonalenia proceséw likwidacyjnych,
jak réwniez racjonalizacji kosztéw prowadzonej dziatalnosei. Przy podejmowaniu decyzji
o reorganizacji CLS w Rzeszowie, Zarzad PZU SA kierowal sie racjonalnoScia rynkowa
i kosztowg wiasciwg dla instytucji finansowych, majac jednoczesnie na uwadze potrzeby
klienta i zagwarantowanie dostepnosei i kompleksowosci ushig na rynkach lokainych.
W opinii Spétki przeniesienie sadafi back-office z CLS w Rzeszowie do Regionalnego
Centrum Likwidacji Szkéd (RCLS) w Lublinie nie wplynie na obniZzenie poziomu obshugi
Klienta. Podnoszenic standardéw obstugi klienta jest obecnie jednym ze strategicznych zadai
Spélki, przejawiajacym sie w rozbudowie sieci placowek frontowej obstugi kliemta i jej
integracji w ramach Grupy PZU. Jak informuje Spolka efektem tych dziatan jest wigksza

dostepnosé placéwek PZU, co jednoznacznie przekiada sie na poziom zadowolenia klientow.
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Spotka wskazuje nastepujace argumenty, ktére mialy decydujace zZnaczenie
przy podejmowaniu decyzji o umiejscowieniu RCLS w Lublinie:

w PZU SA posiada w Lublinie wlasng nieruchomos¢ wybudowang z uwzglednieniem
specyfiki procesu likwidacji szkod i w razie potrzeby istnieje mozliwosc
jej rozbudowy przy niewielkim koszcie, natomiast utworzenie w Rzeszowie RCLS
wymagatoby wynajecia okolo dwukrotnie wigkszej powierzchni w stosunku do juz
wynajmowanej na potrzeby CLS, co jest rozwigzaniem najdrozszym w realizacii,

m przy tworzeniu RCLS na terenie kraju wzigto pod uwage w miarg réwnomierne
ich powolanie geograficzne,

» uwzgledniajac podziat produktowy, kompetencje pracownikow, jak i wyniki
efekiywnosci CLS w Rzeszowie oraz CLS w Lublinie, to wyniki ich
sa porownywalne.

Ponadio Spoltka informuje, iz tworzac inne jednostki organizacyjne z rdznych
obszarach dziatalnodci PZU SA, Spotka kieruje sie zasadq najszerszego wykorzystania
pracownikéw i dlatego nie tworzy si¢ w jednej miejscowosci wielu duzych jednostek back-
office. Poniswaz w Rzeszowie powstaje inme niz likwidacyjne centrum back-office,
utworzenie w tym mieéci RCLS byloby niecelowe.

Nalezy wskazaé, iz PZU SA wraz z uruchomieniem zmian organizacyjnych w miarg
mozliwoéci tworzy rozwiazania, ktére stwarzajac szanse pracownikom likwidowanych
i przenoszonych jednostek na znalezienie pracy w tym samym miejscu w innych jednostkach
organizacyjnych. Z informacji przekazanych przez Spotke wynika, iz w dniu 11 marca
20101, po przeprowadzonych konsultacjach, zostalo zawarte pomigdzy PZU
a miedzyzaktadowymi organizacjami zwigzkowymi dziatajacymi w Grupie PZU
porozumienie dotyczace zwolnief grupowych w 2010 1.

Ponadto pragng poinformowaé, iz Minister Skarbu Panstwa nie ma formalno-
prawnych mozliwosci ingerowania w decyzje Zarzadu PZU SA dotyczace planowanych
zmian organizacyjnych i restrukturyzacii Grupy PZU SA. W ramach swych uprawnien
Ministerstwo Skarbu Pafistwa, jako wiekszosciowy akcjonariusz bacznie sledzi sprawy
zwigzane z restrukturyzacja spolek oraz podejmuje dzialania majace na celu uzyskanie

informacji na temat spraw zgtaszanych przez poszczegdlne grupy spoleczne.
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