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Porzadek obrad:

1. Rozpatrzenie ustawy o zmianie ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy kon-
sumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (druk senacki nr 1070, druki sejmo-
we nr 3627 1 3663).

Zapis stenograficzny jest tekstem nicautoryzowanym.



(Poczqtek posiedzenia o godzinie 12 minut 34)

(Posiedzeniu przewodniczy przewodniczqcy Jan Wyrowinski)

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Witam panstwa w nowym roku, 2011. Inaugurujemy posiedzenie Komisji Go-
spodarki Narodowej — w miar¢ punktualnie, cztery minuty sp6znienia.

Witam naszych gosci, wiceprezes Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumen-
tow, pania Matgorzate Kozak, wraz z towarzyszacym jej panem Hubertem Worobie-
jem, ktéry jest naczelnikiem wydzialu w Departamencie Polityki Konsumenckiej
wspomnianego urzedu. Witam pania Aldong Figurg, naszego legislatora. Witam pra-
cownikdw sekretariatu komisji 1 pandw senatoréw.

W porzadku obrad mamy rozpatrzenie ustawy o zmianie ustawy o szczegolnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego; druk senacki
nr 1070 1 druki sejmowe nr 3627 1 3663.

Nie ma uwag co do porzadku obrad, zatem przystepujemy do jego realizacji.

Bardzo proszg pania prezes o krotkie scharakteryzowanie ustawy.

Wiceprezes Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Malgorzata Kozak:

Panie Przewodniczacy! Szanowni Panstwo!

Ta zmiana ustawy wynika przede wszystkim z wyrazonej przez Komisj¢ opinii
uzasadnionej, ktora otrzymalismy w kwietniu tego roku. Wskazywata ona, ze dyrekty-
wa 99/44/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie nie-
ktorych aspektow sprzedazy towarow konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji
nie zostata w pelni implementowana do polskiego porzadku prawnego.

Ta zmiana, ktora obejmuje tak naprawdg tylko dwa artykutly, sprowadza si¢ do
tego, aby w jeszcze wigkszym stopniu zabezpieczy¢ interesy konsumentow zwigzane
z gwarancja. Mozna wigc powiedziec, ze jest to pewnego rodzaju zmiana kosmetyczna.
My, w 2002 r., kiedy ta dyrektywa byta implementowana, zastosowali§my implemen-
tacj¢ minimalna. Komisja Europejska, oceniajac sposob implementacji tej dyrektywy
w panstwach cztonkowskich, uznata, ze moze to rodzi¢ pewne watpliwosci i pelniejsza
jej implementacja zapewnitaby lepsza ochrong interesow konsumentow. W zwiazku
z tym po otrzymaniu tej opinii uzasadnionej zdecydowaliSmy si¢ na wprowadzenie
tych zmian.

Chciatabym jeszcze tylko zauwazy¢, ze opinia uzasadniona nie stanowi zarzu-
tow wobec panstwa polskiego, jest jedynie taka pewnego rodzaju sugestia. Nie byto to
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zadne... nie zostato rozpoczete zadne postepowanie wobec Polski co do nieprawidto-
wego wdrozenia dyrektywy.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Dzigkuje bardzo, Pani Prezes.
Panowie senatorowie maja pytania?
Pan senator Jurcewicz, bardzo proszg.

Senator Stanistaw Jurcewicz:

Dzigkuje bardzo, Panie Przewodniczacy.
Czy to obejmuje tez handel internetowy? Ochrong, jezeli chodzi...

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Pani Prezes?

Wiceprezes Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Malgorzata Kozak:

Jak najbardziej. To dotyczy catego obrotu towarami konsumpcyjnymi, ktére
sprzedawane sa konsumentom, rowniez za posrednictwem $rodkéw elektronicznych.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Wszystkich form obrotu, tak? Dzigkuje.
Pan senator Gruszka, bardzo prosze.

Senator Tadeusz Gruszka:

Jezeli bedzie taka wola pana przewodniczacego...

Ja mam pytanie moze niezwiazane z ta ustawa, ale... Czgsto jeszcze spotykam w roz-
nych sklepach napisy typu: ,,Prosze o przemyslane zakupy. Towar, nawet jezeli nie byt uzyty,
nie bedzie wymieniany”. Czy to jest zgodne z naszym prawem, czy nie? Dzigkujg bardzo.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Przy okazji obecnosci pani prezes pan senator taka watpliwos¢ cheiatby wyjasnic.

Wiceprezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Malgorzata Kozak:

Proszg panstwa, gwarancja... Panie Senatorze, gwarancja jest obowiazkowa, to
nie podlega zadnej watpliwosci. Jezeli chodzi o mozliwo§¢ wymiany towaru, ktory nie
zostal w zaden sposob uzyty przez konsumenta, to zalezy to niestety od dobrej woli
przedsigbiorcy 1 nie mozna tego po prostu nakaza¢. W tej chwili w systemie prawa pol-
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skiego nie istnieje przepis, ktory nakazuje przedsigbiorcy przyjecie takiego towaru.
Wyjatkiem jest sprzedaz przez internet, w przypadku ktorej jest obligatoryjne i narzu-
cone wszystkim przedsigbiorcom dokonujacym tej sprzedazy takie rozwiazanie, ze
mozna w ciagu dziesigciu dni bez podawania przyczyn zwrdci¢ towar razem z opako-
waniem, no, méwiac tak najprosciej. Wigce jezeli to wszystko...

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Dzigkuje bardzo.
Pan senator przewodniczacy Trzcinski, bardzo prosze.

Senator Marek Trzcinski:

Dzigkuje¢ bardzo.

Pani Prezes, chciatbym zapytaé, czy przed wprowadzeniem tych zmian, nad kto-
rymi teraz debatujemy, konsumenci mieli jakie§ problemy z egzekwowaniem swoich
praw, oczywiscie w tym zakresie.

Wiceprezes Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Malgorzata Kozak:

W zakresie gwarancji? To znaczy, my otrzymujemy rézne skargi konsumentow,
dotyczace wlasnie zachowania przedsigbiorcow. Bardzo czgsto wynika to z tego, ze...
Bo towar podlega normalnemu zuzyciu, prawda? Tymczasem czgsto pojawia si¢ pro-
blem z ocena, co jest normalnym zuzyciem, a co przekracza to normalne zuzycie, i co
w tym momencie moze podlega¢ gwarancji. Czg$¢ tych spraw dotyczy tez na przyktad
takich sytuacji, kiedy zakupiony towar zostal po prostu w jaki§ sposdb nienalezycie
uzyty przez konsumenta, ktoéry pdzniej tez usituje powotywac si¢ na gwarancje.

Jednak tak naprawdg do Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw nie trafia
tych spraw duzo, znamy je z tytulu nadzoru nad Inspekcja Handlowa, gdzie si¢ pojawia
wigkszos$¢ takich problemdéw. Tam jest co$ takiego jak mediacje i sadownictwo polubow-
ne, wigc czes¢ tych spraw jest po prostu zatatwiana na biezaco. Na terenie wojewddztwa
mazowieckiego takich spraw— tych zglaszanych do Inspekcji Handlowej — jest mniej wig-
cej trzysta rocznie, nie znam jednak liczby spraw zglaszanych do Federacji Konsumentow,
ale jezeli pan sobie zyczy poznac takie dane, to postaramy si¢ je przedstawic.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Dzigkuje, Pani Prezes.
Bardzo prosze, pan senator.

Senator Marek Trzcinski:

Ja mato precyzyjnie zadatem pytanie, bo oczywiscie to pytanie byto zwiazane
z ustawa, ktora dzisiaj zmieniamy. I moje pytanie dotyczyto tej zmiany, ktora dzisiaj
wprowadzimy lub nie...

(Wiceprezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow Malgorzata Kozak:
Nie, tutaj to...)
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...tego, czy jej brak do tej pory, czyli niepelna implementacja dyrektywy, skut-
kowat tym, ze konsumenci w praktyce mieli wigksza trudnos$¢ w egzekwowaniu swo-
ich praw. Czy ta poprawka w jaki$ istotny sposob zmienia te prawa? Dzigkuje.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Dzigkuje.
Pani Prezes, bardzo proszg.

Wiceprezes Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Malgorzata Kozak:

Nie, nie mielismy takich skarg 1 tak naprawde stuzy to... Dotychczasowe nasze
regulacje, obecnie obowiazujace, sa wystarczajace. Skoro jednak Komisja Europejska
uwaza, ze musi by¢ zapewniony réwny poziom ochrony konsumentow na terenie catej
Unii Europejskiej, to stwierdziliSmy, Ze, nie jest to sprawa, za ktora bedziemy umierac,
1 Ze mozemy po prostu to dostosowac.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Rozumiem.

Czy sa jeszcze pytania panow senatoroOw do pani prezes? Nie.
Czy sa jakie$ propozycje poprawek? Nie ma. Zatem...

Aha, Biuro Legislacyjne, pani legislator, prosze.

Legislator w Biurze Legislacyjnym w Kancelarii Senatu
Aldona Figura:

Dzigkuje bardzo. Biuro nie zgtasza uwag.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Tak jest, to wynika z opinii, ktora zostala nam przedtozona 1 za ktora dzigkujemy.

Pozwolg sobie zatem zgltosi¢ wniosek o przyjecie tej ustawy bez poprawek.

Kto z panow senatorow jest za przyjeciem tego wniosku? (8)

Dzigkuje. Stwierdzam, ze komisja jednoglosnie przyjeta ten wniosek, czyli
przyjela ustawe bez poprawek.

Kto z pandéw senatoréw chciatby by¢ sprawozdawca?

(Wypowiedz poza mikrofonem)

Senator Jurcewicz, si¢ pali, tak? Dobrze, to go ugasimy, ugasimy ten pozar.
W zwiazku z tym jest zgoda, zeby senator Jurcewicz byt naszym reprezentantem. Za-
tem tak si¢ wtasnie stato, nie ma sprzeciwu.

Dzigkuje pani prezes za wyjasnienia 1 za obecnos¢, dzigkujg panstwu.

Zamykam posiedzenie Komisji Gospodarki Narodowe;.

(Koniec posiedzenia o godzinie 12 minut 43)
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