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(Poczqtek posiedzenia o godzinie 12 minut 09)

(Posiedzeniu przewodniczy przewodniczqcy Jan Wyrowinski)

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Witam pandw senatorow 1 wszystkich panstwa bardzo serdecznie.

W ramach pracy komisji postaralem si¢ zaproponowaé atrakcyjny, jak sadze,
temat, chociaz, patrzac na frekwencje, widzg, ze moje oczekiwania nie spotkaly sie, ze
tak powiem, z potrzebami panow senatoréw. Ale mam nadziejg, ze ci z panow, ktorzy
sa, beda z tego zadowoleni.

Chciatbym podzigkowaé panu Jackowi Hryniukowi za przygotowanie materia-
tow. Firma Ernst & Young zrobila raport na temat tego, jak firmy zachowuja si¢
w obecnej sytuacji kryzysowej. Ten raport ma wymiar ogolno$wiatowy, ale w czesci
dotyczy rowniez Polski, 1 wydaje mi sig, ze jest to interesujace, ze mozna si¢ z tym za-
pozna¢ i ewentualnie wyciagna¢ jakie$s wnioski. Bardzo dzigkuje za przygotowanie
materialdéw na dobrym, znakomitym poziomie.

Jezeli panowie senatorowie pozwolicie, to w drugiej czesci posiedzenia odnie-
sliby$Smy si¢ jeszcze do planu pracy. Pozwolitem sobie zawrze¢ w tych materiatach
moja propozycje, ktéra w czesci sktada si¢ z niezrealizowanych z braku czasu pozycji
z poprzedniego potrocza, a w czgsci z nowej propozycji. Jezeli beda jakie§ inne propo-
zycje, to mozemy si¢ do nich odnies$¢, ewentualnie przesunac¢ podjecie decyzji na nasze
posiedzenie w nastgpnym tygodniu.

Jezeli nie bedzie sprzeciwu, to taki porzadek obrad przyjelibySmy w tej czgsci
naszego posiedzenia. Nie ma sprzeciwu.

Zatem, Panie Prezesie, bardzo proszeg.

Prezes Zarzadu Ernst & Young Uslugi Finansowe Audyt Sp. z o.0.
Jacek Hryniuk:

Dzigkujg bardzo.

Witam panstwa serdecznie. Bardzo dzigkujg za zaproszenie.

Faktycznie, mam nadziejg, ze panstwa zainteresuje ten temat. Jak zostalo po-
wiedziane, material, ktory panstwo otrzymaliscie... Macie panstwo dwa materialy. Je-
den jest w jezyku angielskim, poniewaz jest to material globalny, przygotowany przez
nasza firm¢ na podstawie badania, ktore zostalo przeprowadzone w tysiac czterystu
spotkach z udzialem osob wyzszego szczebla zarzadczego, reprezentujacego firmy na
catym $wiecie. Drugi materiat, przygotowany zostat juz przeze mnie, w cudzystowie,
skrojony troszke na potrzeby dzisiejszego spotkania, poniewaz wczesniej nie byt on
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tltumaczony. Do pewnego stopnia staralem si¢ panstwu pokaza¢ odpowiedzi, ktorych
w ramach tych tysiac czterystu przedsigbiorstw udzielily polskie spotki. Prawdopodob-
nie nie jest to statystycznie reprezentatywne, dlatego ze w tym badaniu wzigty udziat
dwadzie$cia dwa polskie przedsigbiorstwa, a obejmowato ono te — jak panstwo widzi-
cie na kolejnej stronie — ktorych przychody wynosity przynajmniej 250 milionéw dola-
row, czyli z perspektywy Polski sa to przychody rzedu 700 milionéw zt. Tak wigc
dwadzies$cia dwa przedsigbiorstwa, ktére byly czesécia tego badania, na skale polska sa
dosy¢ duze. W tym badaniu zaliczaty si¢ one raczej do $rednich lub mniejszych przed-
sigbiorstw.

Ankiety przeprowadzili$my, jak przed chwila powiedziatlem, z cztonkami zarza-
du, czyli prezesami, dyrektorami finansowymi, wszystkimi osobami, ktore zajmuja
stanowiska decyzyjne w tych spotkach. Zasieg geograficzny, jak panstwo widzicie,
obejmowal caty §wiat, z tym ze Europa Zachodnia to 47% badanych przedsigbiorstw,
pozostate przedsigbiorstwa byty z Ameryki Potnocnej, Europy Wschodniej, Bliskiego
Wschodu, Afryki i Azji.

Celem badania byta odpowiedz na pytanie o warunki powrotu na $ciezke wzro-
stu w nowej sytuacji rynkowej. Badanie zostalo przeprowadzone tak, aby rozrézni¢
wsrdéd wszystkich badanych przedsigbiorstw te, ktore w poprzednich latach radzity so-
bie dobrze, a wigc osiagnely sukces, najwigksze przychody, najwigksza rentownos¢
1 zyskowno$¢ oraz te, ktore radzily sobie gorzej. Panstwo zobaczycie na rdéznego ro-
dzaju przekrojach wyniki tych badan, pokazujace, co sadza najgorzej, najmniej radzace
sobie przedsigbiorstwa 1 te najlepiej sobie radzace, oraz w jaki sposob przygotowuja si¢
one do nastepnych kilku lat, biorac pod uwage zwigkszajaca si¢ konkurencje i otocze-
nie konkurencyjne w najblizszym okresie.

Przede wszystkim, w wyniku tego badania doszli§my do wniosku, ze aby spétka
mogta by¢ konkurencyjna w ciagu najblizszych dwoch lat, to na pewno musi by¢ bar-
dzo dobra w jednym z czterech elementow, o ile nie we wszystkich. To byloby praw-
dopodobnie bardzo trudne, ale spdtka musi wykazaé si¢ pewnymi dodatnimi cechami
w tych czterech elementach, w tych czterech makroekonomicznych czynnikach. Po
pierwsze, jest to kwestia dostgpu do klientéw 1 rynku klienta. Po drugie, bardzo wazna
kwestia, na ktora bede dosy¢ czesto zwracal dzisiaj uwagg, to elastyczno$¢ i zdolnos¢
do szybkiego reagowania na potrzeby rynku. Po trzecie, chodzi tez oczywiscie o tak
zwang konkurencyjno$¢ kosztow, ale troch¢ w innym ujgciu niz dotychczas o tym my-
slelismy. Po czwarte, ostatni element, ktory okazuje si¢ bardzo istotny, chociazby
z perspektywy zdobywania nowych Zrédel finansowania dla kolejnych inwestycji, to
kwestia zaufania inwestoréw, udzialowcow, interesariuszy, regulatorow, co jest coraz
wazniejsze w dzisiejszym otoczeniu.

Wszystkie elementy, o ktorych mowie, znajdziecie panstwo réwniez w broszu-
rze w jezyku angielskim, znajdziecie tam tez wigcej informacji. Jak powiedzialem
przed chwila, staratem si¢ do pewnego stopnia podsumowac 1 przekaza¢ dzisiaj tylko
najistotniejsze elementy tego badania.

Z informacji makroekonomicznych uzyskanych podczas badania wynika, ze kra-
je, na ktorych nastapi najwigksza koncentracja, gdzie spotki beda sig chcialy rozwijaé, to
sa przede wszystkim Chiny, Indie, Rosja, poniewaz sa to panstwa, w ktorych przewidy-
wany jest najwigkszy wzrost produktu krajowego brutto. Panstwo widzicie, ze strefa eu-
ro to jest okoto 7% w ciagu najblizszych czterech lat, a Chiny to okoto 83%, to jest
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ogromna roznica. Ostatnio do tych krajow dotaczaja rowniez takie panstwa jak Meksyk,
Korea, Indonezja. Co ciekawe, krajem, ktory w Europie zaznacza swoja obecno$¢ 1 jest
taka wschodzaca gwiazda, wydaje si¢ Turcja. Ona prawdopodobnie tez bedzie zaliczana
do krajow, o ktorych obecnie czgsto mowi si¢ BRIC — sa to Brazylia, Rosja, Indie, Chi-
ny. Ale chyba zaczyna to juz by¢ formula przestarzata, dotaczaja do nich kraje, o ktérych
przed chwila mowitem. Tak wigc na pewno na rynkach globalnych bedzie dosy¢ istotny
wzrost i na te rynki beda wychodzity najlepsze przedsigbiorstwa.

W nowej rzeczywistosci spotki beda musialy by¢ najlepsze przynajmniej w gro-
nie przedsigbiorstw, z ktorymi konkuruja w jednym z tych czterech czynnikdéw, a wigc
migdzy innymi na rynku, bo rynek, na ktérym operuje dana spotka, bedzie wyznaczat
jej mozliwosci, oczywiscie z pewnymi ograniczeniami — za chwilge o tym powiem.
Z ankiety 1 naszego badania wynika, ze wej$cie na nowy, nierozpoznany rynek geogra-
ficzny zajmuje najkrécej okres okoto dwunastu miesigcy — moéwig o najlepszych przed-
sigbiorstwach — aby zacza¢ odnotowywac rentownos¢ 1 zyskowno$¢ na tym rynku.
A wigc nie jest to zachgta do tego, zeby od razu wkracza¢ na te rynki, ale informacja
o tym, ze spotki musza koncentrowac¢ si¢ na rynkach, na ktérych beda prowadzity
swoja dzialalno$¢, i w pewnym stopniu je priorytetyzowac.

Drugi element to kwestia konkurencyjnosci cenowej, ktora uzalezniona jest od
wielu rzeczy: oczywiscie od oferowanych cen, ale rowniez od konkurencyjnosci kosz-
tow. Do tej kwestii za chwile wroce, poniewaz czas, kiedy jednorazowo cigto koszty
chyba juz si¢ konczy i nalezy spojrze¢ na t¢ kwestig trochg z innej perspektywy.

Moim zdaniem, jesli chodzi o wyniki tego badania, to najistotniejsza chyba jest
kwestia elastyczno$ci. Co rozumiemy przez elastyczno$¢? To zdolnos$¢ przedsigbiorstwa
do szybkiej zmiany, szybkiego reagowania na zmiany, ktore maja miejsce na rynku. Ta
szybko$¢ zmian — za chwilg panstwu pokaze, jakie sa wyniki tej ankiety — jest bardzo
istotna. Najlepsze przedsigbiorstwa twierdza, ze moga natychmiast reagowa¢ na zmiany,
polskie przedsigbiorstwa, ze na takie zmiany reaguja troch¢ pdzniej, a to jest chyba naj-
bardziej istotny element w przypadku konkurencyjnosci w najblizszych latach.

Duzo informacji jest w tej broszurze na temat zr6znicowania rynkéw, i nie tylko
rynkow w podziale tradycyjnym na rynek zachodni i rynek rozwijajacych si¢ krajow.
Ot6z na konkretnych rynkach nastapito dosy¢ duze zroznicowanie, segmentacja klien-
tow si¢ zaciera, nie ma wyraznych granic, one si¢ zacieraja albo w pewnym stopniu
zmieniaja.

Duzo uwagi jest rowniez zwrdcone na kwestie zwigzane z czasem zycia pro-
duktéw, poniewaz ma miejsce dosy¢ duza konkurencja cenowa. Wiele najlepszych
przedsigbiorstw przyjelo strategig, aby szybko wprowadza¢ na rynek nowe produkty
1w zwiazku z tym, broniac si¢ przed konkurencyjnoscia kosztowa, broniac si¢ przed
przedsigbiorstwami, ktére, w cudzystowie, kopiuja dany produkt i chca go wyprodu-
kowac taniej, staraja si¢ zwigkszy¢ palety swoich produktéw i zmienia¢ je dosy¢ szyb-
ko. Przez to dosy¢ istotnym elementem w konkurencyjnosci staje si¢ innowacyjnosc,
ktéra powoduje, iz cykl zycia produktow staje si¢ krotki, nowy produkt wprowadzany
jest na rynek 1 wychodzi z tego rynku dosy¢ szybko. Jest to nowy element na dzisiej-
szym rynku. O tym przed chwila mowitem, nie ogladajac jeszcze tego slajdu.

Jest jedna rzecz, na ktora chcg zwroci¢ uwage. Chodzi o kwestie zarzadzania
kosztami poprzez zmiang procesOw, a wigc nie zarzadza si¢ juz kosztami poprzez cig-
cie kosztéw jednorazowych 1 obnizanie ich tak, aby spotka mogta przetrwa¢ w trud-
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nych, kryzysowych czasach i mie¢ zdolno$¢ funkcjonowania, ten okres mija. Wiele
najlepszych spotek uwaza, ze oczywiscie trzeba ktas¢ nacisk na dalsze redukcje kosz-
tow, ale one powinny zachodzi¢ poprzez zmiang pewnych procesdéw, na przyktad po-
przez szersze ksztatcenie pracownikow tak, aby mogli oni wykonywac réznego rodzaju
czynno$ci w zaleznos$ci od tego, jakie sa w danym momencie potrzeby przedsigbior-
stwa. Tak wigc jest to redukowanie kosztow zatrudnienia, niekoniecznie poprzez re-
dukcj¢ pracownikdw, ale poprzez niezatrudnianie kolejnych, wtedy, kiedy nastgpuje na
przyktad rozw6j nowego produktu.

Mowilem o przystosowaniu si¢ do szybko zmieniajacych si¢ warunkow rynko-
wych 1 o budowaniu silnych relacji ze wszystkimi interesariuszami, ale przede wszyst-
kim zwracam uwagg na zmiany na rynku regulacyjnym. Przedsigbiorstwa, ktore sa
w stanie przewidzie¢ zmiany, zanim one nastapia, beda prawdopodobnie miaty duza
przewage konkurencyjna w najblizszym czasie. Logiczne jest, ze przedsigbiorstwa,
ktore beda reagowaty na zmiany regulacyjne pozniej, kiedy one zostana juz ogtoszone,
na pewno beda poszkodowane, jezeli chodzi o kwestie konkurencyjnosci.

Jesli chodzi o pytania, ktére zadawaliémy, to duzo wigcej znajdziecie ich pan-
stwo w wynikach tej ankiety, w naszej broszurze. Pozwolilem sobie na tej prezentacji
pokaza¢ odpowiedzi polskich przedsigbiorstw. To jest tylko tutaj 1 prosze¢ to traktowac
tak, jak przed chwila powiedziatem, dlatego ze jedynie dwadzie$cia dwa przedsigbior-
stwa braty udzial w tym badaniu. Czasami te odpowiedzi sa dosy¢ ciekawe, sa to od-
powiedzi najlepszych przedsigbiorcéw, ktdorych nazywamy high performance, tych naj-
stabszych, zwanych low performance, trzeci element to wszyscy respondenci, a na
z0to zaznaczeni sg respondenci z Polski. Mozna dokonywaé réznego rodzaju porow-
nan. One czasami duzo méwia o tym, jak do nowych warunkéw ekonomicznych pod-
chodza najstabsze, najlepsze i polskie przedsigbiorstwa.

Ktore z elementéw ksztaltujacych twoja dziatalno$¢ beda miaty wpltyw na
zwigkszajaca si¢ konkurencje rynkowa? Polscy przedsigbiorcy najbardziej obawiaja si¢
nowych spotek przychodzacych z krajéw rozwinigtych, a wigc w dalszym ciagu wi-
doczna jest konkurencja ze strony Europy Zachodniej. Z tego materiatu rowniez wyni-
ka, ze na razie firmy z Chin czy pozostalych czegsci §wiata nie sa tak bardzo zaintere-
sowane Europa, tak wigc podejrzewam, ze jest taka obawa, iz bedzie jeszcze dosy¢
duzy naptyw spotek i produktow z Europy Zachodniej. To jest odzwierciedlone w wy-
niku tego badania.

Czynniki charakteryzujace dzisiejszy rynek to oczywiscie coraz bardziej wyma-
gajacy konsument, nadwyzka podazy. Bardzo czgsto przewija si¢ taki element, ze rynek
bedzie rost, ale dla danego przedsigbiorstwa raczej ze wzgledu na to, iz pewne spotki
beda wypadaty z tego rynku niz z tego powodu, ze nastapi istotna nadwyzka popytu.
Obecnie jest duza podaz, duza wrazliwos¢ cenowa, rynek si¢ waha, sa na nim duze
zmiany i umiejetnos$¢ dostosowania si¢ do niego jest dosy¢ istotna. Jest tez, o czym przed
chwila méwitem, dosy¢ krotki cykl zycia produktu, 1 przedsigbiorstwa, ktore beda w sta-
nie si¢ do tego dopasowac, beda miaty duzo wigksze szanse na lepsze wyniki.

Ciekawa jest kwestia oceny czynnikdéw, ktore najmocniej wptyna na konkuren-
cyjnos¢ spotek w perspektywie najblizszych dwdch lat. Sam bytem troche zaskoczony,
patrzac na odpowiedzi na to pytanie, dlatego ze marka 1 reputacja sa czynnikiem, na
ktéry zwracaja uwaga najlepsze przedsigbiorstwa. Wynika to z tego, iz uwazaja one, ze
w przysztosci beda si¢ raczej rozwija¢, wprowadzajac nowe produkty, ktore beda sta-

4 1957/VI1



w dniu 19 stycznia 2011 r.

raty si¢ umiejscawiac i sprzedawacé u swoich obecnych klientéw. A to oznacza, iz mu-
sza zwigkszac rozpoznawalno$¢ marki, jej reputacje tak, aby te produkty mogly sie
utrzymac i aby dotychczasowi klienci je kupowali. W zwiazku z tym — w dalszych od-
powiedziach tez pojawia si¢ ten element — dosy¢ duze koszty beda ponoszone wtasnie
na inwestycje zwiazane z marketingiem czy budowaniem tak zwanej marki 1 jej rozpo-
znawalnosci.

Widzicie panstwo, ze 54% najlepszych przedsigbiorstw na pytanie o innowacyj-
nos¢ produktu odpowiada, i1z beda duzo czasu poswiecaé na to, aby produkty byty in-
nowacyjne, aby mozna byto szybko wymienia¢ je na rynku. Na to pytanie tylko 44%
najgorszych przedsigbiorstw odpowiedziato, ze jest to istotny element czynnika konku-
rencyjnego.

Zdolno$¢ do szybkiego przeorganizowania firmy, by moc natychmiast odpowia-
da¢ na zmieniajace si¢ potrzeby rynku, to réwniez jest dosy¢ istotny element dla naj-
lepszych przedsigbiorstw. Jak wida¢, polskie przedsigbiorstwa, szczegdlnie zwrocily
uwage — co tez bylo dla mnie, szczerze mowiac, pewnego rodzaju zaskoczeniem — za-
roOwno na marke 1 reputacje, jak 1 na zdolno$¢ do szybkiego przeorganizowania si¢ fir-
my. Zwrocily uwagg na to, iz bedzie to czynnik konkurencyjny, ale nie sa w stanie tego
zrobi¢, co panstwo za chwile zobaczycie na nastgpnych slajdach. Sa odpowiedzi, ktére
wskazuja na to, ze naprawdg nie jesteSmy w stanie od razu reagowac¢ na szybko zmie-
niajace si¢ czynniki rynkowe.

Wida¢, ze polscy przedsigbiorcy dostrzegaja jeszcze jeden czynnik, ktory wply-
wa na konkurencyjno$¢. Jest to konkurencyjnos$¢ kosztowa produkcji. Wyglada na to,
ze widza to jako pewna mozliwo$¢ — ja to tak rozumiem — dalszego obnizania kosztow.
Dalej zobaczycie panstwo, ze na pytanie, jak bardzo mozna obniza¢ te koszty, odpo-
wiadaja jednak gorzej niz najlepsze przedsigbiorstwa, poniewaz uwazaja, ze tych
kosztow juz za bardzo nie mozna w przysztosci obnizy¢.

Pokazatem panstwu cztery elementy, cztery czynniki, ktére beda wplywaty na
konkurencyjno$¢ w najblizszym okresie. Jednym z nich jest oczywiscie rynek klienta.
Jest to kwestia maksymalizacji potencjalnych mozliwosci rynkowych dla swoich pro-
duktow 1 ushug, a wigc skupienie si¢ na najbardziej dochodowych segmentach rynku.
Spotki nie beda dziata¢ na rynku szeroko, w sposob rozproszony, te najlepsze beda
koncentrowaty si¢ na produktach, ktore przynosza zysk, 1 bgda staraty si¢ zidentyfiko-
wac¢ najbardziej dochodowe segmenty rynku. To jest dosy¢ trudny element, dlatego ze
aby zidentyfikowac te segmenty, trzeba mie¢ bardzo dobra informacj¢ o rynku 1 klien-
cie. Wydaje mi sig, ze nasze polskie przedsigbiorstwa jeszcze tak doktadnej informacji,
wynikajacej ze zrobienia doktadnej segmentacji rynku 1 zrozumienia klienta 1 jego po-
trzeb, nie posiadaja w takim stopniu, w jakim maja ja najlepsze przedsigbiorstwa.

Poprzednio moéwitem o rozszerzeniu oferty uslug zwiazanych z oferowanymi
przez spotki produktami dla obecnych klientéw. Z tym wiaze si¢ réwniez to, jak duzy
nacisk potozony jest na kwestie zwiazane z rynkiem 1 reputacja. Na poczatku wspomi-
natem, ze ustalenie pewnej priorytetyzacji rynkow, jest wazne. Wszyscy zdajemy sobie
sprawe z globalizacji, ale spotki musza spriorytetyzowac rynki, na ktorych chca by¢
1 konkurowaé, oraz wzmocni¢ dzialania marketingowe w celu zwigkszenia rozpozna-
walnos$ci marki 1 ztagodzenia presji cenowej. To jest drugi element, poniewaz najlepsze
spoiki oceniaja, iz majac dobra marke i duza reputacjg, w przysztosci nie beda istotnie
obniza¢ ceny, wrecz przeciwnie, uwazaja, ze beda w stanie podnies¢ ceng swoich pro-
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duktéw. A Zeby podnies¢ t¢ ceng, musza ztagodzi¢ presje cenowa poprzez wzmocnie-
nie marki 1 dziatan marketingowych. Najstabsze przedsigbiorstwa uwazaja, ze beda
musialy obnizy¢ ceng swoich produktéw. Stad wynika nacisk najlepszych przedsig-
biorstw na kwestie zwiazane z marka 1 dziataniami marketingowymi.

Jakie kroki podejmuja spotki w celu zwigkszenia sprzedazy? To, o czym wczesniej
moéwitem, jest odzwierciedlone w wynikach tych badan. Oczywiscie chodzi
o wprowadzenie nowych produktéw i ustug, przede wszystkim dla swoich obecnych
klientow. Na tym koncentruja si¢ najlepsze przedsigbiorstwa. Jesli chodzi o wigkszy na-
cisk na dzialania marketingowe, to widzicie panstwo, ze najlepsze przedsigbiorstwa row-
niez zwigkszaja wysitki. Polskie przedsigbiorstwa wymieniaja: wspotprace z innymi orga-
nizacjami w celu przyspieszenia wejscia na rynek, realizacj¢ innowacyjnych strategii wej-
scia na rynek oraz taczenie i przejmowanie konkurentow w celu zwigkszenia udzialu na
rynku. Te wszystkie wskazniki nasuwaja pewne wnioski. Moim zdaniem, polskie przed-
sigbiorstwa sa jeszcze na tyle stabe kapitalowo, na tyle maja niski kapitat 1 staby bilans, ze
nie pozwala to im na realizacjg strategii zwigkszajacej naciski na dziatania marketingowe,
nie sta¢ je jeszcze na to, ale chca si¢ rozwija¢ poprzez taczenie, zwigkszanie swoich moz-
liwosci kapitatowych. Widza to wlasnie w takich dziataniach jak akwizycje, taczenie si¢
spotek, wspolne wychodzenie na rynek. I to chyba, moim zdaniem, wynika z tego, ze na-
sze przedsigbiorstwa w stosunku do przedsigbiorstw, ktére od kilkudziesigciu lat dziataja
na rynkach zachodnich, sa po prostu jeszcze za stabe kapitatowo. Moje spostrzezenie jest
takie, ze nie doceniamy sity marketingu. Moze to nie jest kwestia niedocenienia sity mar-
ketingu, tylko tego, ze nie mamy jeszcze zrddel jego finansowania 1 musimy rozwijac si¢
w inny sposob, zeby$my mogli by¢ konkurencyjni na rynku.

Kolejne pytanie byto takie: ktore z przedstawionych taktyk najefektywniej
wplywaja na zwigkszenie przychodow przedsigbiorstwa? 60% najlepszych przedsig-
biorstw odpowiedzialo, ze wprowadzenie nowych produktéw na obecne rynki lub
obecnych produktow na nowe rynki. Przedsigbiorcy nie chca tego mieszac, czyli wi-
da¢, ze jest pewnego rodzaju obawa przed wprowadzeniem nowych produktéw na no-
we rynki. To jest chyba zupelnie naturalne, polskie przedsigbiorstwa odpowiadaja do-
sy¢ podobnie jak pozostate przedsigbiorstwa na $wiecie. To jest to, o czym mowitem
wczesnie], chodzi o miejsca, w ktdrych jest pewien potencjal wzrostu — Chiny, Indie,
pozostate czesci Azji. Wejscie na nowe rynki geograficzne réwniez staje si¢ prioryte-
tem dla wielu najlepszych przedsigbiorstw, ale rentowno$¢ tych dziatan dla wigkszosci
z nich bgdzie dopiero odczuwalna po dwunastu miesiacach. Tak wigc trzeba bardzo
ostroznie podchodzi¢ do nowych inwestycji poza granicami, dlatego ze one jednak
wymagaja duzego nakltadu inwestycyjnego 1 okres oczekiwania na zwrot to przynajm-
niej, tak mowia najlepsze przedsigbiorstwa, dwanascie miesigcy. Regiony, w ktorych
jest najwiekszy wzrost to caly czas Europa Zachodnia, ale, jak panstwo widzicie, cho-
ciaz w zeszlym okresie na nia byl wigkszy nacisk, to teraz zwigksza si¢ nacisk wtasnie
na Chiny, gdzie nastapil wzrost z 14% do 22%, czy tez Indie.

Kolejny element, ktoéry ma istotny wptyw na dziatanie na rynku, to sprawnos¢
organizacyjna 1 reakcja na potrzeby tego rynku. Moim zdaniem najistotniejsze jest
chyba poprawienie pewnej elastyczno$ci tancucha dostaw w celu mozliwosci szybkiej
reakcji, czasami na mniejsze, ale dochodowe mozliwosci rynkowe. Zachodzi tu pewna
sprzecznos¢, dlatego ze dotychczas duze przedsigbiorstwa raczej standaryzowaty pew-
ne produkty i staraly si¢ przez to ogranicza¢ koszty, co sprawiato, ze koszt jednostko-
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wy produktu byl mniejszy, i w ten sposob staraly si¢ konkurowaé na rynku. Standary-
zacja, generalnie rzecz biorac, powoduje, ze ma si¢ duzo mniejsza elastycznos¢. Teraz
najlepsze przedsigbiorstwva musza umiej¢tnie potaczy¢, zarébwno standaryzacje, ktora
zmniejsza koszty, jak 1 elastycznos¢, umiejetnos¢ szybkiej zmiany profilu produkcyj-
nego 1 dostosowania si¢ do rynku. To jest element, ktory chyba bgdzie miat najwigkszy
wplyw na to, ktore spotki beda osiagaty najlepsze wyniki.

Weczesdniej mowitem réwniez o dostepie do informacji oraz coraz lepszym wy-
korzystywaniu systemu typu business intelligence, a wigc jest to informacja dotyczaca
takze moich klientow, segmentacji klientow mojego rynku.

Ciekawa jest odpowiedz na pytanie, jak szybko spotki sa w stanie odpowiedziec¢
na 25% wzrost popytu. Jest to pytanie zupelnie teoretyczne, ale 51% najlepszych
przedsigbiorstw odpowiedziato: natychmiast. Podejrzewam, ze one odpowiedzialyby
w ten sposob na taki wzrost popytu nie dlatego, ze maja pewne aktywa, ktore sa nie-
wykorzystane, tylko dlatego, ze sa na tyle elastyczne, iz potrafia tak szybko odpowie-
dzie¢ na wzrost popytu. 41% najlepszych przedsigbiorstw odpowiedziato, ze juz w cza-
sie szeSciu miesigcy. Tylko 9% polskich przedsigbiorstw odpowiedziato, ze natych-
miast, a 50%, ze w czasie sze$ciu miesigcy. Tak wigc wydaje sig, ze elastycznos¢ jest
bardzo wazna, zwlaszcza w tym okresie ,,natychmiast”, ktory jest dosy¢ istotny.

Kolejne pytanie jest trudniejsze. Jak przedsigbiorstwa oceniaja czas, w jakim sa
zdolne do zapewnienia rentownos$ci przy potencjalnym spadku popytu o 25%? To py-
tanie jest trudniejsze, dlatego ze aktywa sa wykorzystane, jest spadek, a sa pewne
koszty stale. Jak w takiej sytuacji osiagna¢ rentowno$¢? Tutaj juz bardzo stabo odpo-
wiadamy, bo méwimy, Ze w czasie osiemnastu miesigcy — a wigc to oznacza, ze nasze
koszty state sa dosy¢ wysokie. Nie jesteSmy w stanie si¢ szybko zrestrukturyzowac, nie
jesteSmy w stanie si¢ zmieni¢. To moze wynika¢ réwniez z réznego rodzaju ograniczen
prawnych. Sa koszty pracy, jest struktura organizacyjna itd., nie da si¢ tego tak szybko
zmieni¢. To jest bardzo ciekawa odpowiedz, ktéra powoduje, ze jednak bedziemy
mniej konkurencyjni, jezeli bedziemy reagowaé na spadek popytu o 25% w czasie
osiemnastu miesigcy, a najlepsze przedsigbiorstwa — w czasie do dwunastu miesigcy.
To jest moim zdaniem okres, do ktérego trzeba zacza¢ dazyc¢.

Jak szybko przedsigbiorstwa sa w stanie wroci¢ do zyskownos$ci w nastgpstwie
zmniejszenia poziomu cen o 25%? Czyli jak szybko reagujemy na kwestie zwigzane
z marza, zyskownoscia, jak jesteSmy w stanie obniza¢ koszty, bo nie méwimy w tej
chwili o popycie, ale o tym, jak reagujemy na koszty. Tutaj odpowiedzi rdwniez nie sa
najciekawsze, chociaz juz sa troche lepsze, dlatego ze odpowiadamy, iz w czasie sze-
$ciu miesigcy, ale bardzo duze przedsigbiorstwo rowniez mowi, ze w czasie osiemnastu
miesigcy. Czyli nie jestesmy w stanie, przy zmianie poziomu cen o 25%, szybko dopa-
sowac nasze koszty tak, aby w dalszym ciagu by¢ rentownymi.

Jakie zmiany zostaty wprowadzone w modelu funkcjonowania przedsigbiorstwa
w ostatnich dwoéch latach? Odpowiedzi rowniez sa ciekawe. Najlepsze przedsigbior-
stwa, takze polskie, znowu koncentruja si¢ na glownych obszarach kompetencji. To
jest pewien trend w $wiatowej gospodarce, aby koncentrowa¢ si¢ na tak zwanych core
competencies, czyli na tym, na czym si¢ znamy, nie stara¢ si¢ robi¢ wszystko po tro-
chu, tylko koncentrowac¢ si¢ wtasnie na gtbwnych obszarach kompetencji.

Pytano oczywiscie o kwesti¢ przedefiniowania swojej strategii oraz celow. Wi-
da¢, ze polskie przedsigbiorstwa nie maja jeszcze nawyku mys$lenia dtugoterminowego
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1 okre$lania strategii oraz celow, zwigkszania wspolpracy z konkurencja, dostawcami
i klientami. To jest dziwne pytanie, bo 39% najlepszych przedsigbiorstw odpowie-
dzialo, ze daje im to pewne mozliwosci konkurencyjne, ze nawet wspolpraca
z konkurencja pozwala im na osiaganie lepszych wynikow. Z kolei 64% polskich
przedsigbiorstw odpowiedzialo, ze w celu lepszego funkcjonowania na rynku przedefi-
niowato, zmienito strukturg organizacyjna w firmach w ciagu ostatnich dwoch lat.

Konkurencyjno$¢ kosztowa, ktora wydaje si¢ najprostszym elementem do zmia-
ny, staje si¢ coraz trudniejszym, dlatego ze era cigcia kosztow prostych 1 szybkich juz
prawdopodobnie si¢ konczy, i jest dosy¢ istotne, aby podejmowac przemyslane decyzje
cenowe oparte o pelna informacjg, nie tylko dotyczaca kosztow. Przekladanie presji
kosztowych na pozostatych uczestnikéw rynku bardzo si¢ uwidocznilo. To jest tez
oczywiscie widoczne w Polsce, ale dodatbym moze jeszcze umiejetne przektadanie
kwestii kosztowych na pozostatych uczestnikow rynku, dalsza redukcj¢ kosztow nie
poprzez jednorazowa redukcje, ale poprzez zmiang procesow, ktoére istnieja w spol-
kach, a takze optymalizacje kosztow kapitatu, na ktéra spotki zwracaja uwage.

Po6zniej spotki odpowiedziatly na pytanie, co bedzie zrédtem finansowania inwe-
stycji. Najlepsze przedsigbiorstwa odpowiadaja, ze gotdéwka, dlug jest na drugim miej-
scu. Tak wigc, jezeli gotowka, to nalezy ja generowac, a w tym celu trzeba naprawde
zwraca¢ uwage na koszt kapitatu, nie tylko dtugoterminowego, tradycyjnego, ale row-
niez kapitalu obrotowego. Chodzi o zwigkszenie szybkosci obrotowosci kapitatu ob-
rotowego, $ciaganie go tak, aby mie¢ jak najwigcej gotowki, ktéra bedzie dostepna do
dalszych inwestycji.

Ktore czynniki wptywaja na zarzadzanie polityka kosztowa spotki, czyli jakie
czynniki zewngtrzne powoduja, ze spotka zaczyna mysle¢ o kosztach? Spadek cen to
jest element, ktory oczywiscie zawsze powoduje pewna reakcj¢ z drugiej strony, a wigc
pomniejszanie kosztu. Najgorsze przedsigbiorstwa mowia, ze spadek popytu réwniez
jest elementem zwiazanym z kosztami. Tak méwi juz tylko 42% najlepszych przedsig-
biorstw. Wczesniej rowniez méwitem o tym, ze spadek popytu niekoniecznie wiaze si¢
z tym, ze traci si¢ na rynku. Traca najgorsi, wigc oni bgda zmieniali koszty, a najlepsze
przedsigbiorstwa beda zwigkszaty swoja dziatalnos¢, kreujac marke, reputacje tak, ze-
by ich czg$¢ rynku, pomimo kurczenia si¢ rynku w ogoéle, byta wigksza. Tak wigc spa-
dek popytu nie jest az tak istotnym elementem dla najlepszych przedsigbiorstw, a dla
najgorszych jest bardzo istotny.

Jesli chodzi o pytanie o wzrost kosztow surowcoOw, to zwracam uwage na to, ze
w przypadku polskich przedsigbiorstw jest to wzrost kosztow pracy. To oznacza, ze
w dalszym ciagu koszty pracy w Polsce wydaja si¢ niskie w poréwnaniu z kosztami
pracy w innych przedsigbiorstwach. Zreszta w tej broszurze rowniez panstwo zobaczy-
cie, jak to si¢ ksztattuje w roznych krajach, jak si¢ przewiduje wzrost kosztow pracy.
Ale to bardzo wyraznie wskazuje na to, ze w dalszym ciagu oczekiwanie przedsig-
biorstw jest takie, ze koszty pracy beda rosty, przez co marzowos$¢, zyskownosé, kon-
kurencyjno$¢ naszych przedsigbiorstw do pewnego stopnia spadnie. Z tym trzeba si¢
pogodzi¢ w tym sensie, ze koszty beda rosty, 1 gdzie indziej chyba trzeba szuka¢ moz-
liwosci ich zmniejszenia.

Jakie stawiamy sobie cele, jezeli chodzi o redukcj¢ kosztow? Mowitem panstwu
na poczatku, ze troch¢ z obawa patrzy si¢ na odpowiedzi polskich przedsigbiorstw.
36% firm mowi, ze widzi mozliwo$¢ redukcji kosztoéw do 5% lub nawet do zera, czyli

8 1957/VII



w dniu 19 stycznia 2011 r.

jest to brak redukcji kosztow, co nie jest bardzo optymistyczne, bo oznacza, ze polskie
przedsigbiorstwa z jednej strony widza wzrastajace koszty, na przyktad pracy, ale
z drugiej strony nie widza mozliwosci redukcji tych kosztéw gdzie indziej, a wigc nie
wiedza, gdzie szuka¢ rentownosci, zyskownosci.

Jesli chodzi o elementy zwiazane ze zrédtami finansowania, to srodki pieni¢zne,
gotowka, sa to zrodia finansowania, ktore beda w przysztosci uzywane przez najlepsze
przedsigbiorstwa. Drugim zrodlem begdzie dlug, emisja kapitalu, a dopiero pozniej tak
zwane finansowanie private equity czy tez inny rodzaj finansowania poprzez sprzedaz
aktywow, emisje obligacji lub tez na koncu, jezeli jest to wlasno$¢ prywatna, debiut
gietdowy albo inng oferte¢ publiczna.

Ostatni element, o ktérym moéwitem, i na ktéry, wydaje sig, przedsigbiorstwa
maja najmniejszy bezposredni wptyw, to nie rynek, koszty, szybkie dopasowanie si¢ do
zmieniajacego si¢ rynku zewngtrznego, tylko zaufanie inwestorow, udziatlowcow, intere-
sariuszy. Jest to bardzo wazne z perspektywy zdobywania nowych zrodet finansowania.
Jest to rowniez budowanie reputacji, marki. Chodzi o to, o czym moéwiliSmy wezesnie;.
Zeby zbudowaé marke i reputacje, musimy odpowiednio przygotowaé jakos$¢ raporto-
wania swoich wynikéw finansowych i mie¢ odpowiednia komunikacj¢ z naszymi akcjo-
nariuszami 1 interesariuszami, ktorymi sa rOwniez pracownicy. To, co stato si¢ kilka lat
temu, to spadek zaufania poprzez bardzo kompleksowe, zlozone raportowania. Bardzo
czesto efektywno$¢ tadu korporacyjnego byta niska, nie bylo okre§lonych kierunkow
strategii, nastapity zdarzenia, ktore byly nieprzewidywalne czy nieprzewidziane przez
zewngetrznych obserwatorow rynku, kompetencje zarzadu réwniez czg¢sto byly podwaza-
ne. W zwiazku z tym istnieje bardzo duza potrzeba przejrzystosci, regularnego raporto-
wania, wskazywania gtéwnych wskaznikow dziatalnosci spotki, planowania i oceny ry-
zyk, ktore jest bardzo istotnym elementem komunikacji z rynkiem.

Jezeli chodzi o jako$¢ i1 transparentnos¢ informacji, to 68% polskich przedsig-
biorcéOw uznaje to za wazne 1 zamierza to poprawié, utrzymac relacje z akcjonariusza-
mi. 50% polskich przedsigbiorcow widzi potrzebg poprawy tadu korporacyjnego, za-
rzadzania ryzykiem, zarzadzania dziataniem zgodnie z regulacjami.

Okazuje sig, ze polscy przedsigbiorcy, na pytanie, z ktorymi zewngtrznymi inte-
resariuszami spedzaja najwigcej czasu, odpowiadaja, ze w dalszym ciagu sa to wladze
podatkowe — nie akcjonariusze, nie gtdowni inwestorzy, nie regulatorzy, ale wtadze po-
datkowe. Najwigcej czasu polscy przedsigbiorcy spedzaja z urzedami.

Jakie praktyki zostaty wprowadzone w celu zwigkszenia zaufania inwestorow?
Jak przed chwila mowitem, to jest poprawa przejrzystosci, czgstotliwosci raportowania
z dziatalnosci dla wszystkich zainteresowanych stron. Nie ulega watpliwosci, ze zo-
stato to poprawione i prawdopodobnie bedzie duzy nacisk na dalsza poprawe. Mowa
tez o dostarczaniu dodatkowych informacji dotyczacych aspektow pozafinansowych,
np. jak spotka dziata w swoim otoczeniu, jak zarzadza pewnymi elementami, majacymi
oczywiscie wplyw na reputacje firmy.

W ostatnim juz slajdzie starali§my si¢ odpowiedzie¢ na pytanie, kto osiagnie suk-
ces. W podziale na cztery elementy, o ktorych dzisiaj panstwu mowitem, a wigc na: rynek
klienta, sprawno$¢ organizacyjna, pozwalajaca na szybka reakcje, konkurencyjnos¢ kosz-
towa czy tez zaufanie inwestorow, piszemy, jaka praktyka jest obecnie rozpowszechniona
w wigkszosci przedsigbiorstw. Ankiety, ktore przeprowadziliSmy podczas badania, wyka-
zaly, co robia najlepsze przedsigbiorstwa, aby osiagna¢ sukces. Mysle, ze to jest pewnego
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rodzaju podsumowanie tego, co mowitem przez ostatnie dwadzie$cia minut, wigc juz nie
bede panstwu tego powtarzal, poniewaz to jest streszczenie tego materiatu.

To jest wszystko, co przygotowatem dla panstwa, mam nadziejg, ze jest to
w miarg interesujacy materiat. Gdyby panstwo mieli jakie$ pytania, to, jak powiedzia-
tem przed chwila, w wersji angielskiej jest jeszcze duzo innych poréwnan, sa tam od-
powiedzi na inne pytania. W wersji globalnej nie ma poréwnania z polskimi przedsig-
biorstwami, a to jest material, ktory staratem si¢ przygotowac na dzisiejsze spotkanie
tak, zeby byto réwniez odniesienie do polskich przedsigbiorcow 1 mozna byto popa-
trze¢ z perspektywy dziatania polskich spotek. Dzigkujg bardzo.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Bardzo dzigkuje, Panie Prezesie, za interesujace 1 znakomicie przeprowadzone
wystapienie o tym, jak firmy zachowuja si¢ w trakcie kryzysu.

Panowie Senatorowie, czy sa jakie$ pytania, watpliwos$ci, opinie?

Pan senator Ortyl, bardzo proszg.

Senator Wladystaw Ortyl:

Dzi¢kuje bardzo.

Ja tez dzigkuje za raport 1 wystapienie.

Chciatbym podzieli¢ si¢ pewnym spostrzezeniem i jednocze$nie poprosi¢ o ko-
mentarz, bo mysl¢ ze to wystapienie, opracowanie jest dowodem, na ktory czekam od
dluzszego czasu. Dlatego ze czgsto z niepokojem obserwuje¢ pewien nacisk 1 wyjatko-
we ukierunkowanie na innowacyjnos¢. To mnie niepokoi, dlatego ze pokazane zostato,
iz zaréwno sukces, jak 1 wzrost konkurencyjnos$ci, sa efektem pewnej roznorodnosci.
I czekam na to, kiedy zaczniemy definiowac pewne obszary gospodarki, ktore powinny
si¢ rozwijaé, czy pewne obszary w przedsigbiorstwach, jesli chodzi o r6znorodnosc.
Taka jest rzeczywistos$¢, na pewno dobre jest to, ze obecnie wspieramy innowacyjnosc,
stawiamy na nia, ale efekt dla gospodarki nie bierze si¢ wylacznie z innowacyjnosci.
Wedlug mnie ten raport, a tym bardziej ostatni slajd, ostatnia tabela pokazuja, jak wiele
elementow i1 czynnikow jest warunkiem sukcesu na konkurencyjnym rynku. I mysle, ze
to powinno by¢ dla nas lekcja, bo skoro stawiamy na innowacyjnos¢, to w pewnym
momencie bedzie ona wszedzie, czyli w efekcie zmierzamy do roznorodnosci.

Myslg, ze ten raport na to nie odpowie, ale gdyby pan miat jakies komentarze, to
zastanawiam sig, kiedy to si¢ stanie, kiedy dazenie do innowacyjno$ci przestanie by¢
wyznacznikiem.

Mam pytanie dotyczace czynnikow, ktore moéwia o dlugosci zycia produktu.
Obecnie czgsto nazywane jest to dtugoscia zycia marki albo podmarki, jest na przyktad
fiat — 1 to jest marka, ale podmarka jest punto, ktére kiedy$ bylo marka, albo panda,
ktora znowu jest odnawiana, ale to juz nie jest ten sam produkt, zostata tylko marka.
W tym kontekscie firmy postuguja si¢ marka jako czyms, co juz gdzie$ kiedy$ byto,
wylozono pieniadze, zeby to wypromowac. Oczywiscie nie ma tego w krajach rozwi-
jajacych sig, na przyktad Chiny dopiero musza budowaé marki czy podmarki, my ma-
my pewna przewage, bo te marki funkcjonuja w naszej wyobrazni, a nie funkcjonuja
w wyobrazni chinskiej, dlatego ze tam ich by¢ moze w wielu przypadkach nie byto.
Tak wigc poprositbym o komentarz na temat problemu dtugosci zycia marki. Dzigkuje.
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Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Dzi¢kuje, Panie Senatorze.
Pan senator Iwan, bardzo proszg.

Senator Stanislaw Iwan:

Dzigkuje bardzo.

Panie Prezesie, chcialbym uzyska¢ od pana odpowiedz, zapewne troche intu-
icyjna, bo by¢ moze nie byto to przedmiotem badania, moze to bylo w innych bada-
niach... Zostaly pokazane wiodace, $wiatowe firmy i dwadziescia dwie najwigksze
polskie firmy, co oczywiscie, jak pan moéwit, nie jest zadna probka reprezentatywna
w tym uktadzie, niemniej jednak polska gospodarka opiera si¢ na matym i $rednim biz-
nesie. Oczywiscie maty 1 $redni biznes funkcjonuja w otoczeniu najwigkszych firm,
1 mysle, ze czgsto rowniez w otoczeniu duzych migdzynarodowych koncernéw, ktore
sa obecne na naszym rynku. Pytam nie bez kozery, bo jutro spotykam si¢ z przedstawi-
cielami Organizacji Pracodawcéw Ziemi Lubuskiej, to jest cztonek regionalny konfe-
deracji ,,Lewiatan”, 1 chcialbym tam przedstawi¢ pewne elementy z raportow, ktore
pan nam dzisiaj pokazat. Faktem u nas jest wtasnie dominacja firm matych i $rednich.
Czy bylby pan sktonny, czy jest pan w stanie, czy zechcialby pan przetozy¢ wnioski
dotyczace ukierunkowania w czterech obszarach rozwoju firm na mniejszy biznes pol-
ski? Czy w ogole jest taka szansa, zeby powiedzie¢ tu wigcej niz tylko po prostu zga-
dywac, czy jest szansa na sensowna, logiczna spekulacje, ale oparta na jakich$ prze-
stankach? Bardzo bym o to prosit.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Dzigkujg bardzo.
Nie ma wigcej pytan.
Panie Prezesie, prosimy.

Prezes Zarzadu Ernst & Young Uslugi Finansowe Audyt Sp. z o.o0.
Jacek Hryniuk:

Dzigkuj¢ za pytania.

Odpowiadajac na pierwsze pytanie, musz¢ powiedzie¢, ze mysle, iz intuicyjnie
idziemy troch¢ w tym samym kierunku. Oczywiscie przedsigbiorstwa polskie, ktore
byly objete badaniem, byly bardzo duze, a to wiaze si¢ rOwniez z pewna struktura wta-
snosci w Polsce. Struktura wlasnosci najwigkszych polskich przedsigbiorstw, nie mo-
wig, ze wszystkich, ale tych najwigkszych, bardzo czgsto w duzej mierze jest taka, ze
sa jeszcze wlasnoscia Skarbu Panstwa, 1 to rowniez ma pewien wptyw, moim zdaniem,
na wyniki tego badania.

Poniewaz miatem dostep rowniez do matych 1 srednich przedsigbiorstw, badajac
je u siebie w firmie, powiedzialbym intuicyjnie, Zze u nich wyniki tych badan i umiejgt-
nos¢ dopasowania si¢ do rynku oraz umiejgtnos¢ na przyktad bycia konkurencyjnym,
jezeli chodzi o kwestie kosztow czy tez element zwigzany — bo w tej chwili nie mowig
o elemencie regulacyjnym — z wychodzeniem na rynek i1 reagowaniem na rynku, byty-
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by lepsze. Nie trafilibySmy prawdopodobnie do tych najlepszych przedsigbiorstw, ale
bytyby lepsze. Dlaczego o tym mowig? Dlatego, ze widzg réwniez, iz ogolne wyniki
polskich przedsigbiorstw sa obecnie zupetnie niezle, 1 te przedsigbiorstwa byty w stanie
zredukowaé swoje koszty 1 osiagnaé pewna zyskowno$¢ pomimo tego, co dzialo si¢
wokot nas i w Europie Zachodnie;j.

Nie zwrocilem na to uwagi w trakcie prezentacji, ale jesteSmy bardzo mocno na-
razeni na ryzyko walutowe. Przede wszystkim nasi eksporterzy, ktorzy eksportuja swoje
produkty do krajow zachodnich sa w duzej mierze narazeni na ryzyko kursowe. Zreszta
tam byto jedno pytanie na ten temat i chociaz nie podkreslatem, zZe jest to element ryzy-
ka, to intuicyjnie, pomimo ze nie mam takich badan, powiedziatbym, ze prawdopodob-
nie, gdyby$my przebadali wigksza probke przedsigbiorstw, wlaczajac w to rowniez §red-
nie przedsigbiorstwa, te wyniki bytyby lepsze. Taka mam nadzieje, tym tez zyje.

Odpowiem teraz na pytanie dotyczace kwestii innowacyjnos$ci — jak najbardziej
zgadzam si¢ z tym. Wydaje mi sig, ze nacisk na innowacyjno$¢ ktadziemy migdzy in-
nymi dlatego, ze najbardziej spektakularne sukcesy sa obecnie osiagane w obszarach
innowacyjnych, dlatego ze nie wymagaja one az tak duzych naktadéw kapitatowych,
wigc osiagnigeie spektakularnego sukcesu jest mozliwe wiasnie tam. I dlatego tez po-
wiedziatbym, Zze innowacyjnos¢ jest istotna, ale nie jest to jedyny element, ktoéry bedzie
miatl wpltyw na sukces spotki.

Korzystamy tez z takiego doswiadczenia: juz 6smy rok z kolei przeprowadzamy
konkurs — do wzigcia w nim udzialu zachgcam wszystkich polskich przedsigbiorcow,
a oni czasami nie sg tak chgtni, zeby to robi¢ — ,,Przedsigbiorca Roku”, do ktorego za-
praszamy zarowno duzych przedsigbiorcow, jak i tych mniejszych, ktérzy szukaja no-
wych mozliwosci. Znajduja si¢ tam roéwniez spoiki, ktére przede wszystkim ktada na-
cisk na innowacyjno$¢ i one osiagaja sukcesy. Ale to na pewno nie jest jedyny — zga-
dzam si¢ z tym — element sukcesu, trzeba bra¢ wszystkie inne elementy pod uwage,
zeby si¢ rozwija¢ w sposob dtugotrwaty.

Jezeli chodzi o marke, to rowniez pozwole sobie si¢ zgodzi¢. Uzylem moze
pewnego skrotu myslowego, méwiac ,,cykl zycia produktu”. Wydaje mi sig, ze to samo
odnosi si¢ do marki. Spotki staraja si¢ zbudowa¢ pewna marke, utrzymac ja na rynku
1 buduja kolejna marke¢ po to wlasnie, zeby uciec przed presja kosztowa innych firm,
ktérzy przychodza z podobnym produktem. Zeby utrzymaé ceng, musza uciekaé i bu-
dowa¢ inng marke. Nie robitem takiego badania, ale myslg, ze akurat w przemysle sa-
mochodowym to bylby doskonaty przyktad na to, jak szybko dokonuje si¢ zmiana nie
tylko produktu, ale i tego, co nazwat pan marka.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Dzigkuje, Panie Prezesie.

(Prezes Zarzqdu Ernst & Young Ustugi Finansowe Audyt Sp. z o.0. Jacek Hry-
niuk: Dzigkuje bardzo.)

Jezeli nie ma wigcej pytan, to dzigkuj¢ bardzo, Panie Prezesie.

Trwatym $ladem naszego posiedzenia begdzie ten materiat. Zalecam panom se-
natorom studiowanie go do poduszki, ewentualnie przy okazji nauki j¢zyka angielskie-
go, jako ze czeka nas Prezydencja 1 wiele spotkan migdzynarodowych, wigc trzeba si¢
podciagnaé rowniez w nauce jezyka.

Liczg na dalsze kontakty, Panie Prezesie.
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Prezes Zarzadu Ernst & Young Uslugi Finansowe Audyt Sp. z o.o.
Jacek Hryniuk:

Ja rowniez dzigkuj¢ 1 wykorzystam t¢ okazje, poniewaz teraz przyszto mi co$ do
glowy. Organizujemy — mowitem o tym przed chwila, jestem tez za to odpowiedzialny —
konkurs ,,Przedsigbiorca Roku”, jest on prowadzony od osmiu lat. Faktycznie dajemy
mozliwo$¢ tym przedsigbiorcom, dlatego Ze ostatni moment, gala finalowa jest gala na
Zywo, transmitowang roéwniez przez TVN24, trwa godzing, i tacy przedsigbiorcy moga
si¢ tam pojawic¢ 1 pokazaé. Jezeli panstwo, wspdlpracujac z przedsigbiorcami, widzicie
gdzie$ takie peretki, ktére nie moga si¢ przebi¢, bo chociaz bardzo dobrze, efektywnie
dzialaja, to nie sa jeszcze na tyle duzi, zeby mie¢ mozliwo$¢ przebicia si¢ 1 budowania
wiasnie swojej marki i reputacji, to my staramy si¢ im pomdc. Wydaje nam sig, ze bu-
dujemy marke 1 reputacje tych polskich przedsigbiorstw wtasnie przez to, ze wystepuja
one w finale i zawsze, co roku jest finalista konkursu. Tak wigc gdyby panstwo wiedzieli
o przedsigbiorcach, ktérzy faktycznie rokuja pewne nadzieje i1 chcieliby si¢ dalej rozwi-
jac 1 stawac juz przedsigbiorcami migdzynarodowymi, to proszg o kontakt ze mna, dlate-
go ze zaprosimy ich do tego konkursu. Prowadzony jest on przez niezalezne jury, to nie
my wybieramy zwycigzcg, tylko nasi poprzedni zwycigzcy, laureaci tego konkursu,
a oprocz tego znakomici ludzie, tacy jak premier Bielecki. Tak wigc jest to ciekawy kon-
kurs i, moim zdaniem, wspomagajacy przedsigbiorczo$¢ i to, ze zjawisko przedsigbior-
czosci jest coraz bardziej rozpoznawalne, rowniez w polskiej gospodarce. Dzigkuje.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Dzigkuje bardzo, Panie Prezesie, za informacjg.
Panowie Senatorowie, chciatbym, zeby$my odniesli si¢ do planu pracy, jezeli mozna.
Czy pan senator Ortyl chciat co$ powiedzie¢? Bardzo prosze.

Senator Wladystaw Ortyl:

Ten plan jest zarysowany tylko do potrocza, prawda?

(Przewodniczqcy Jan Wyrowinski: Tak, tak.)

Jest tutaj segment zwiazany z gospodarka oparta na wiedzy 1 myslg, ze moze
wciagnelibySmy tez w tg orbite zainteresowan Instytut Lotnictwa, o ktorym rozmawia-
liSmy z panem przewodniczacym.

Jesli chodzi o specjalne strefy ekonomiczne, to powiem szczerze, ze bardzo
chcialbym, aby odbyto si¢ wyjazdowe posiedzenie komisji w takiej strefie w Mielcu.
Jest to pierwsza strefa w Polsce. Prezydent 1 wladze miasta sa bardzo goscinni dla ta-
kiego typu przedsigwzigé¢ 1 mysle, ze majac Swiadomo$¢ promocji ich dokonan, sprzy-
jaliby temu przedsigwzigciu.

Chce powiedzie¢, ze w tamtym roku ukazat si¢ raport Deloitte’a, konkurencji
dzisiejszego referenta, ale mysle, ze w pozytywnym sensie, w sprawie specjalnych stref
ekonomicznych, i dobrze bytoby tez z tego raportu skorzysta¢, na pewno w podobnej
formule. On zapewne wymagalby, jezeli chodzi o czynniki prezentacyjne, jakie$ aktu-
alizacji, ale gdyby odpowiednio wczesniej uprzedzi¢ firmg Deloitte, to na pewno od-
powiednio uaktualniliby ten raport. Jest Narodowe Centrum Badan 1 Rozwoju, tak wigc
mysle, ze...
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Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Tak, oczywiscie. RozmawialiSmy juz z panem senatorem na temat tego, aby po
roku ponownie zwizytowa¢ Instytut Lotnictwa, bo to jest naprawdg ciekawe miejsce,
ktore zbudowat General Electric 1 nie tylko, wykorzystujac potencjal polskich inzynie-
row. I buduje dalej, z tego, co wiemy rozszerza znaczacy osrodek mysli techniczne;j,
praktycznej, 1 to, wydaje mi sig, warto by... Tak wiec w ramach gospodarki opartej na
wiedzy dopiszemy taka seminaryjng wizyteg.

Jest tez kwestia naszej ewentualnej obecnosci poza Warszawa, ktora musiataby
mie¢ wymiar raczej nie komisyjny, tylko seminaryjny.

(Wypowiedz poza mikrofonem)

Jaki?

(Gtos z sali: Wizyta studyjna.)

Wizyta studyjna. Nazwaliby$Smy to wtedy wizyta studyjna, jezeli panowie senato-
rowie pozwola. Oczywiscie Mielec jest ciekawy tez pod tym wzgledem, ze zbudowano
tam naprawdg potgzne centrum przemystu lotniczego, moze nie na gruzach, ale z wyko-
rzystaniem potencjatu, ktory tam istnial w zasadzie juz przed wojna, 1 potem byt rozwijany
w okresie powojennym. Fakt, ze tam udato si¢ w miarg, moze nie bezbolesnie, ale przy
niezbyt duzych stratach, zachowac ten charakter, to moim zdaniem cenny stan rzeczy.

Pan senator Iwan, bardzo proszeg.

Senator Stanislaw Iwan:

Panie Przewodniczacy, jezeli chodzi o energetyke, to tutaj sa co prawda punkty doty-
czacego tego, co bedzie dzisiaj, dotyczace energetyki odnawialnej, rdwniez informacje do-
tyczace prywatyzacji, ale mnie ciagle chodzi po glowie — o czym si¢ mowi — ze stajemy
przed problemem zwiazanym z wytwarzaniem. Jakies$ obiecanki ze strony Unii Europejskiej
byty, premier Tusk cos uzyskat, do konca nie wiadomo co tak naprawde, odnosnie do dero-
gacji. Szybkim krokiem zblizamy sig, jak twierdza wszyscy energetycy, oni oczywiscie sa
tym jako$ zainteresowani, do momentu kryzysowego, jezeli chodzi o wytwarzanie i w pew-
nym momencie — mowia, ze juz za par¢ lat — zacznie nam brakowac energii elektryczne;.
Mysle, ze w takim kontekscie sensowne byloby umieszczenie jakiej$ informacji na ten temat
w naszym planie pracy, skonfrontowanie branzy z Ministerstwem Gospodarki czy Skarbu.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Myslatem o tym, bo w potowie grudnia pojawita si¢ informacja rzadu, ona jest
na stronie Ministerstwa Gospodarki, bardzo ciekawa, biezaca, wychodzaca réwniez
naprzeciw oczekiwaniom pana senatora. Jezeli jest taki postulat, to w potowie lutego
mozemy zrobi¢ prezentacj¢ tej informacji, bo ona rzeczywiscie powstata z potrzeby
chwili 1 uaktualniania spraw, o ktérych pan méwil. W polowie lutego mozemy zrobié
1 prezentacje tej informacji, 1 debatg, ktora zahaczataby wtasnie o te problemy.

Pan senator Gruszka, bardzo prosze.

Senator Tadeusz Gruszka:

Dzigkuj¢ bardzo.
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W zwiazku z tym, ze przez nasza komisj¢ i przez Senat przechodzi bardzo duzo
ustaw zwiazanych z kodeksem drogowym, o transporcie drogowym, moja propozycja
zmierza ku temu, aby uda¢ si¢ z wizyta studyjna — tak fadnie zostato to tutaj nazwane —
do instytutu transportu drogowego, ktéry miesci si¢ w Warszawie. Poddaje to pod roz-
wage panu przewodniczacemu. Dzigkuje bardzo.

Przewodniczacy Jan Wyrowinski:

Dobrze. Roéwniez to uwzglednimy — wizyta studyjna w instytucie transportu
drogowego.

Czy sa jeszcze inne propozycje? Nie ma.

Zatem uzupehni¢ plan o uwagi panéw senatorow 1 jezeli nie bedzie sprzeciwu,
uznam, ze ten plan pracy zostal zaakceptowany w takiej formule. Tak? Dobrze.

Dzigkuje bardzo, dzigkujg, Panie Prezesie, raz jeszcze.

Za pie¢ minut rozpoczynamy posiedzenie po§wigcone omowieniu ustaw.

Dzigkuje¢ bardzo.

(Koniec posiedzenia o godzinie 13 minut 10)
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