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I. Wstep.

W najblizszych latach budowaniu silnych podstaw gospodarki turystycznej w Polsce
sprzyja¢ bedzie realizacja zadan dokumentu rzadowego ,,Kierunki rozwoju turystyki do 2015
roku” przyjetego w dniu 26 wrze$nia 2008 r. przez Rade Ministrow na wniosek Ministra
Sportu i1 Turystyki. Dokument ten formuluje nie tylko zobowiazania Rzadu RP, majace na
celu harmonijny 1 zrbwnowazony rozwoj sektora turystycznego, ale wskazuje takze dziatania,
w realizacje ktorych powinny by¢ zaangazowane wszystkie podmioty dziatajace na rzecz
rozwoju turystyki w Polsce, w tym przedsigbiorcy turystyczni. Jednym z zatozen
strategicznych tego dokumentu jest wielopodmiotowy uktad rozwoju turystyki taczacy

aktywno$¢ wielu podmiotéw i1 potencjatéw bedacych w ich dyspozycji.
., Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku” beda realizowane na 2 poziomach:

o poziomie zadan rekomendowanych przez Migdzyresortowy Zespodt ds. koordynacji
zadan Rzadu zawartych w ,,Kierunkach rozwoju turystyki do 2015 roku”, powotany
zarzadzeniem Prezesa Rady Ministréw nr 37 z dnia 8 maja 2009 r. (Poziom I),

o poziomie zadan rekomendowanych wszystkim podmiotom dzialajacym na rzecz
rozwoju turystyki (Poziom II).

Realizacja celéw na poszczegélnych poziomach ma za zadanie rozwdj przemystu

turystycznego, opartego na nowoczesnych, konkurencyjnych i wysokiej jakosci produktach i

ustugach turystycznych oraz respektujacego zasady zrownowazonego rozwoju.

Dokument ten ma szczegdlne znaczenie dla szeroko pojetego srodowiska turystycznego, gdyz
jest m.in. wyznacznikiem do tworzenia strategii 1 programdéw rozwoju na szczeblu
subregionalnym i lokalnym oraz stanowi podstawg przygotowywania oraz oceny projektow

finansowanych i wspoHinansowanych z funduszy strukturalnych Unii Europejskie;.

W 2008 roku po raz pierwszy opracowany zostal przez Polska Organizacj¢ Turystyczna
(POT) kompleksowy dokument ,,Marketingowa Strategia Polski w sektorze turystyki na lata
2008-2015" stanowiacy uszczegOlowienie zapisOw zawartych w obszarze priorytetowym
»Wsparcie marketingowe” dokumentu ,, Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku”.
,Marketingowa strategia...” jest podstawowym instrumentem dzialania POT-u i branzy
turystycznej, niezbednym dla prowadzenia spojnej 1 dlugofalowej polityki promocyjnej Polski

w sektorze turystyki do roku 2015. Dokument ten stanowi takze podstawe merytoryczna do



okreslania kierunkow promocji z wykorzystaniem funduszy strukturalnych Unii Europejskiej,

ktorych beneficjentem jest bezposrednio POT, a takze poszczegdlne regiony Polski.

II. Aktualna sytuacja w turystyce.

Turystyka w polskiej gospodarce jest znaczacym i1 dynamicznie rozwijajacym si¢
sektorem odgrywajacym istotna rolg. W 2008 roku gospodarka turystyczna wytworzyta 6%
PKB, natomiast dla poréwnania udzial rolnictwa razem z lowiectwem i leSnictwem w PKB
wyniost 3,9%, a gornictwa jedynie 2,1%. Poza bezposrednim wpltywem na gospodarke
aktywizuje posrednio galgzie nie zwiazane bezposrednio z turystyka i odzwierciedla swoj
udziat w tej czgsci PKB oraz zatrudnieniu, ktore nie istniatoby, gdyby nie zwiazek tych gatgzi
z turystyka. Wedlug wstepnych danych Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO)
przyjazdy turystow mig¢dzynarodowych na catym $wiecie spadty o 4% w 2009 roku — tj. do
880 milionéw. Po 14 miesiacach spadku, w ostatnim kwartale 2009 r. powrocita tendencja
wzrostowa, przyczyniajac si¢ do lepszych niz oczekiwano wynikéw rocznych (IV kwartat
2009 — wzrost 0 2%). Na podstawie trendéw zanotowanych w pierwszych 3 kwartatach 2009

roku szacuje sig, ze wpltywy z turystyki migdzynarodowej w 2009 r. zmalaty o okoto 6%

Wedtug przyblizonych oszacowan Instytutu Turystyki w 2009 roku byto:

- okoto 38,7 mIn wyjazdow Polakow za granice (spadek o 22% w poréwnaniu z 2008 r. —
spowodowany w duzej mierze spadkiem wartosci ztotowki do EURO 1 dolara USA, i tym
samym turystyka krajowa stala si¢ atrakcyjna alternatywa wakacyjna pod wzgledem
cenowym),

- przyjazdy cudzoziemcow do Polski - byto ich w 2009 r. 53,8 mln- czyli o 10% mniej niz
w 2008 .,

- liczbg przyjazdow turystow zagranicznych do Polski szacuje si¢ na blisko 11,9 miln (tj. 0 8%
mniej niz w 2008 r. — gtéwna przyczyna — spowolnienie lub wrgcz kryzys ekonomiczny

w krajach generujacych ruch turystyczny do Polski).



Wykres 1.
Przyjazdy turystow w latach 2000 - 2009 1 prognoza do 2013 r.
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#rédlo: oszacowania i prognozy Instytutu Turystyki (1T 2010)
Wedlug danych GUS:

e liczba cudzoziemcow w bazie noclegowej w 2009 r. spadta o 5%, za$ liczba noclegow
0 6%,

e tendencje spadkowe zatrzymaly si¢ w trzecim kwartale: ogdlna liczba turystow
zagranicznych, jak i liczba gosci w komercyjnej bazie noclegowej nie odbiegata od
poziomu z 2008 roku,

e w czwartym kwartale 2009 roku liczba turystow zagranicznych w bazie noclegowe;j
wzrosta (w porownaniu z tym samym okresem 2008 r.) o 4%, a liczba noclegow
wzrosta o 3%. Istotny spadek liczby korzystajacych i noclegobw zanotowano w
przypadku Korei, Lotwy, Rosji, Ukrainy, Estonii i Irlandii.

Wedlug wstgpnych oszacowan, w 2009 roku laczne przychody Polski z turystyki
wyniosty okoto 9 mld dolaréw USA, z czego 4,1 mld USD to wplywy od turystow, a 4,9 mld
USD - od odwiedzajacych jednodniowych. Oznacza to, ze spadek, liczony w dolarach USD,
w stosunku do danych za 2008 r. (11,4 mld USD) wyniost okoto 20%, liczony w euro — 18%,
natomiast jesli wplywy policzy si¢ w polskich ztotych — to kwota nie ulegla zmianie. Na tym
przyktadzie wida¢ wyraznie wplyw zmiany kursow walut na oceng sytuacji ekonomiczne;j

sektora turystycznego.



Wykres 2. Wplywy z tytulu przyjazdow cudzoziemcow wraz z prognozg do 2013 r.
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#rédlo: GUS, prognozy Instytutu Turystyki (XII 2009)

Koniec roku 2008 i trzy kwartaty roku 2009 nie byty dobrym okresem dla turystyki
swiatowej. W tym okresie rozwijat si¢ kryzys gospodarczy, ktory spowodowat ograniczenie
konsumpcji na rynku ustug turystycznych. Poprawe sytuacji zanotowano w IV kwartale
2009 roku.

Kryzys swiatowy wywart rowniez wptyw na polski rynek ustug turystycznych:

e wsérod mieszkancow Polski obserwowano rezygnacj¢ z zagranicznych podrozy
turystycznych na rzecz wypoczynku w kraju,

e spadek polskiej waluty w stosunku do dolara USD i euro sprawit, ze Polska stata si¢
krajem bardziej konkurencyjnym cenowo w stosunku do krajow strefy euro, co
powinno pobudzi¢ w dluzszym okresie turystow z Europy Zachodniej do wypoczynku
w Polsce.

Turystyka jest sektorem wrazliwym na wahania gospodarcze. Oceniajac wyniki polskiej
turystyki w analizowanym okresie nalezy pamigta¢, Zze zmniejszenie ruchu zostato
uwarunkowane m.in. nast¢pujacymi przyczynami:

e przystapieniem Polski do strefy Schengen i zmiang przepiséw wizowych dla obywateli
panstw spoza UE (szczegdlnie dotyczy to przyjazdow z Rosji, Ukrainy i Biatorusi),

e narastanie zjawisk recesyjnych w gospodarce $wiatowej, co miato wptyw na
miedzynarodowy ruch turystyczny,

e wysoki kurs PLN w 2008 roku, co powodowato wzrost kosztow pobytu w Polsce.

III. Fundusze strukturalne na lata 2007-2013.



Dla pelnego wykorzystania potencjalu turystycznego niezbgdna jest poprawa
dostepnosci komunikacyjnej 1 inwestycje w bazg hotelowa i obiekty turystyczne. Istotnym
wsparciem w tym zakresie sa $rodki unijne. W latach 2007-2013 przewidziano dla Polski
znaczne $rodki finansowe na rozwoj turystyki: 168 mln euro w Programie Operacyjnym
Innowacyjna Gospodarka (POIG), okolo miliarda euro w Regionalnych Programach
Operacyjnych (RPO), nie liczac programéw i priorytetow komplementarnych.

Istotnym wsparciem dla branzy turystycznej sa $rodki w ramach nowej perspektywy
finansowej na lata 2007-2013. Dzigki zapisom wprowadzonym przez Departament Turystyki
Ministerstwa Sportu i Turystyki do Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia fundusze
strukturalne dla polskiej turystyki sa po raz pierwszy dost¢pne na poziomie horyzontalnym.

Gléwnym zZrédlem funduszy jest wsparcie przewidziane Programem Operacyjnym
Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 w ramach Dziatania 6.3 Promocja turystycznych
walorow Polski oraz Dzialania 6.4 Inwestycje w produkty turystyczne o znaczeniu

ponadregionalnym.

e Dzialanie 6.3 Promocja turystycznych waloréw Polski.

Celem Dziatania 6.3 jest wzmocnienie konkurencyjnosci gospodarki poprzez promocj¢
Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie. Intensywna, kompleksowa promocja waloréw
turystycznych Polski, stanowiacych warto$¢ na skalg europejska, a nawet §wiatowa przyczyni
si¢ w sposob istotny do zwigkszenia rozwoju gospodarczego i wzmocnienia konkurencyjnosci
polskiej gospodarki.

Beneficjentem systemowym tego dzialania jest Polska Organizacja Turystyczna (POT). Na
dziatanie to jest przewidziane 30 mln euro.

Projekt sktada si¢ z trzech $cisle ze soba powiazanych podstawowych komponentow:

Komponent A obejmuje dzialania promocyjne z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi
marketingowych majace na celu promocj¢ turystycznej marki ,,POLSKA”. Zaplanowano
m.in.: program telewizyjny pn. ,Ambasadorowie Polskiej Turystyki” oraz multimedialne
kampanie wizerunkowo-produktowe na rynkach: brytyjskim, niemieckim, francuskim

poprzedzone rejsem polskiego zaglowca.



Komponent B dotyczy stworzenia zintegrowanego systemu informacji turystycznej w Polsce,
stanowiacego podstawowe narzedzie promocyjne w pozyskiwaniu wiedzy o turystycznych
walorach kraju.

Komponent C zaklada organizacj¢ szkolen, warsztatow 1 konferencji dla wszystkich
uczestnikow 1 potencjalnych beneficjentow projektu. Ich tematyka bedzie Scisle zwiazana z

przedmiotem kampanii i wydarzen, ktore bgda odbywac si¢ w ramach catego projektu.

e Dzialanie 6.4 Inwestycje w produkty turystyczne o znaczeniu ponadregionalnym.

Celem Dziatania 6.4 jest wsparcie inwestycji dla stworzenia konkurencyjnych i
innowacyjnych o unikatowej randze produktéw turystycznych o charakterze
ponadregionalnym.

W Programie Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka przewidziano wsparcie projektow o
najwigkszym znaczeniu turystycznym, ktore przyczynia si¢ do wzrostu atrakcyjnosci kraju w
swietle przygotowan do organizacji Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012.
Wsparte zostana réwniez projekty, ktore pozwola na rozwdj turystyki w  kilku
wojewodztwach przy jednoczesnym zachowaniu chtonnos$ci terendw turystycznych 1 ich
pojemnosci.

Instytucja Wdrazajaca (Instytucja Posredniczaca II stopnia) dla Dziatania 6.4 jest Polska
Organizacja Turystyczna. Na dzialanie 6.4 przewidziane jest 138 mln euro.

Minister Rozwoju Regionalnego 31 lipca 2008 roku ogtosit wyniki weryfikacji
indykatywnej listy projektow kluczowych dla Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka. Lista projektow zostala opublikowana obwieszczeniem Ministra Rozwoju
Regionalnego z dnia 6 sierpnia 2008 r. w Monitorze Polskim w dniu 18 sierpnia 2008 r. Na
indykatywnej liScie projektow kluczowych znalazto sig¢ ogétem 25 projektow, w tym 13 na
liscie podstawowej a 12 na liscie rezerwowej. Projekty dotycza przede wszystkim rozwoju
turystyki wodnej, kulturowej oraz uzdrowiskowe;.

Decyzja Ministra Rozwoju Regionalnego 31 lipca 2009 r. zostata zaktualizowana lista
projektow indywidualnych w ramach PO IG, ktéra w przypadku Dziatania 6.4 zawiera
obecnie 21 przedsigwzie¢. Wszystkie z nich umieszczone byty na ubieglorocznej liscie, przy
czym obecnie (dzigki wysokiemu kursowi euro) az 20 projektow znajduje si¢ na liscie
glownej, a 1 na rezerwowej. Beneficjenci pozostatych 4 projektow z poprzedniej listy juz
wczesniej zrezygnowali z dalszego ubiegania si¢ o wsparcie, m.in. z powodu uzyskania

dotacji w ramach poszczegolnych RPO.



Priorytetowe znaczenie dla wdrazania Dzialania 6.4 PO 1G ,, Inwestycje w produkty
turystyczne o znaczeniu ponadregionalnym” beda mialy przygotowywane rozporzadzenia
Ministra Sportu 1 Turystyki nt. pomocy publicznej. Umozliwia m.in. uruchomienie platno$ci
na rzecz beneficjentow projektoéw objetych pomoca publiczna.

W dniu 7 lipca 2009 r. weszto w zycie Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z
dnia 30 czerwca 2009 r. w sprawie szczegdtowego przeznaczenia, warunkow i trybu
udzielania pomocy publicznej na wspieranie inwestycji w produkty turystyczne o znaczeniu
ponadregionalnym w zakresie regionalnej pomocy inwestycyjnej oraz pomocy de minimis W
ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 (Dz. U. Nr. 107, poz.
893).

Rozporzadzenie Ministra Sportu 1 Turystyki w sprawie szczegélowego przeznaczenia,
warunkoéw 1 trybu udzielania pomocy publicznej na wspieranie inwestycji w produkty
turystyczne o znaczeniu ponadregionalnym w zakresie wspierania kultury i dziedzictwa
kulturowego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013, bedzie
podlegato notyfikacji przez Komisj¢ Europejska.

Projekty zwiazane z turystyka zostaty ujete réwniez w Programie Operacyjnym
Rozwoj Polski Wschodniej, ktory bedzie realizowany na rzecz 5 wojewodztw: lubelskiego,
podkarpackiego, podlaskiego, s$wigtokrzyskiego 1 warminsko-mazurskiego.

Beneficjentem Dziatania V.1 Promowanie zréwnowazonego rozwoju turystyki Programu
Operacyjnego Rozwoj Polski Wschodniej jest Polska Organizacja Turystyczna. Na dziatanie

przeznaczonych jest 5,88 min Euro.

Celem dziatania jest wzrost zainteresowania oferta turystyczna pigciu wschodnich
regiondw Polski. Przedsigwzigcie, zaplanowane na lata 2008-2012, sktada si¢ z dwoch
komponentow:

e Studium uwarunkowan atrakcyjnosci turystycznej Polski Wschodniej.

W ramach komponentu przeprowadzono prace analityczne, w ramach ktérych dokonano
inwentaryzacji atrakcji turystycznych wschodnich wojewodztw kraju, przeprowadzona
analize segmentow turystyki oraz zawarto rekomendacje dla przysztej kampanii promocyjne;.
Integralng czgs¢ komponentu stanowito badanie jako$ciowe opinii 1 postaw potencjalnych

turystow wobec potencjatu turystycznego Polski Wschodnie;.



e Kampania promocyjna prezentujaca walory turystycznej Polski Wschodniej.
Dziatania realizowane w ramach kampanii zaktadaja skierowanie przekazu promocyjnego
do turystow krajowych (w tym mieszkancow Polski Wschodniej) 1 zagranicznych, z
uwzglednieniem grup odbiorcéw o szczegdlnych potrzebach komunikacyjnych, w tym osob
niepelnosprawnych.
Ponadto w ramach Programu Rozwoj Polski Wschodniej, wsparcie zostanie udzielone:
e na kompleksowy projekt majacy na celu stworzenie podstawowej infrastruktury
zwiazanej z obstuga ruchu rowerowego obejmujacy swoim zasiggiem 5 wojewodztw
Polski Wschodniej (Dziatanie V.2 Trasy rowerowe — 42,5 mln EUR wklad z funduszy
UE),
e wsparcie budowy 1 modernizacji infrastruktury konferencyjno- wystawienniczo-
targowej (Dziatanie I11.2 Infrastruktura turystyki kongresowej i targowej — ok. 93 min

EUR wktad z funduszy UE).

Fundusze na rozwdj turystyki =zostaly uwzglednione rowniez we wszystkich
Regionalnych Programach Operacyjnych, co odzwierciedla fakt, ze wszystkie polskie
regiony widza swoja szans¢ w tym sektorze gospodarki. W ramach tych programéw
przewidziana jest przede wszystkim budowa i modernizacja lokalnej bazy turystycznej, takiej
m.in. jak: infrastruktura noclegowa i gastronomiczna, publiczna infrastruktura turystyczna i
rekreacyjna, infrastruktura uzdrowiskowa, system informacji turystycznej oraz promocja
turystyki.

Wsparcie projektow, ktore moga w sposob posredni przyczynié si¢ do rozwoju turystyki
przewiduje rowniez Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko. Realizowane beda
projekty dotyczace m.in. rewitalizacji, rewaloryzacji, konserwacji, renowacji, zachowania,
modernizacji, adaptacji na cele kulturalne zabytkowych obiektow i zespotow obiektow wraz z
ich otoczeniem.

Pomoc w zakresie rozwoju turystyki przewidziana jest rowniez w Programie
Operacyjnym Rozwo6j Obszarow Wiejskich na rozwoj turystyki na wsi 1 agroturystyki
(podjgcie lub rozwdj dzialalnosci w zakresie ustug turystycznych oraz zwiazanych ze
sportem, rekreacja i wypoczynkiem, na inwestycje zwigzane z tworzeniem lub rozwojem
mikroprzedsigbiorstw, dziatajacych w zakresie ustug turystycznych oraz zwiazanych ze
sportem, rekreacja 1 wypoczynkiem, na projekty zwigzane z zagospodarowaniem przestrzeni
publicznej w tym m.in. majacych na celu podniesienie atrakcyjno$ci turystycznej obszaréw

wiejskich) oraz w ramach Europejskich Programoéw Wspolpracy Terytorialnej a dla rozwoju
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zasobow ludzkich stworzony zostal horyzontalny Program Operacyjny Kapital Ludzki,
gdzie na zasadach og6lnych branza turystyczna bedzie mogta réwniez uzyskac wsparcie.

Z wielu przedstawionych wczesniej programéw operacyjnych na lata 2007-2013 beda
mogli skorzysta¢ przedsigbiorcy dzialajacy w sektorze turystyki. Pozyskiwanie pienigdzy
unijnych nie jest latwe. Samo przygotowanie projektu i zlozenie wniosku aplikacyjnego jest
juz skomplikowane. Czgsto przedsigbiorcy maja problemy z odnalezieniem, wsrod wielu
programéw operacyjnych (w ich ramach priorytetéw i dziatan), najbardziej odpowiednich
zrédel finansowania wlasnych pomystow. Dlatego tez Ministerstwo Sportu i Turystyki zlecito
w 2008 roku opracowanie praktycznego przewodnika skierowanego do przedsigbiorstw
branzy turystycznej wskazujacego na mozliwosci wykorzystania $rodkéw unijnych do
finansowania ich rozwoju. W celu szerokiego rozpropagowania zawartych w nim tresci wsrod
branzy turystycznej DT wydal drukiem w 2009 roku w praktyczny przewodnik
,Finansowanie tworzenia i rozwoju przedsi¢biorstw turystycznych ze srodkow UE”.

Przewodnik zostal przekazany Polskiej Izbie Turystycznej i jej regionalnym oddzialom,
Radzie Krajowej Izb Turystyki w Polsce i1 jej czlonkom oraz innym izbom, federacjom,
stowarzyszeniom, zwiazkom. Ogétem rozestano 260 egzemplarzy. Ponadto zamieszczono
wersj¢ elektroniczng na stronach internetowych Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz na
portalu ,, Zarabiaj na turystyce”.

Celem okreslenia faktycznych mozliwosci oraz przeszkéd w pozyskiwaniu srodkéw z
funduszy europejskich przez podmioty turystyczne jeszcze w tym roku Departament
Turystyki Ministerstwa Sportu 1 Turystyki zleci wykonanie ekspertyzy nt. ,,Szanse i bariery
dostepu podmiotow turystycznych do funduszy strukturalnych”. Koncepcja realizacji
ekspertyzy zaklada opracowanie narzedzi badawczych, zebranie danych koniecznych do
przeprowadzenia pozniejszych analiz (w tym réwniez w postaci wywiadoéw), zorganizowanie
panelu ekspertow oraz raport koncowy. Wyniki ekspertyzy beda stuzy¢ planowanym na
przyszty rok pracom nad zmianami kryteriow wyboru projektow w latach 2007-2013 oraz
opracowaniu zapisOw do dokumentéw dotyczacych nowej perspektywy finansowej Unii

Europejskie;j.
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IV.

Instrumenty krotkookresowe

Wsrod instrumentow kréotkookresowych podejmowanych przez Ministerstwo Gospodarki oraz

Ministerstwo Finansow nalezy wskaza¢ przede wszystkim:

zwiekszenie dostgpu mikroprzedsigbiorcow oraz malych i srednich przedsigbiorstw
(MSP) do finansowania zewnetrznego, poprzez wzmochienie systemu gwarancji i
poreczen oraz wykreowanie dodatkowej, bezpiecznej akcji kredytowej (m.in.
wwiekszenie kapitatu funduszy poiyczkowych dla MSP oraz kapitatu funduszy

poreczeniowych),

wprowadzenie wyzszej ulgi inwestycyjnej dla MSP oraz nowo zakladanych firm, tj.
rozwigzan zwigkszajacych mozliwo$¢ zaliczania do kosztow podatkowych wydatkow

na inwestycje w postaci jednorazowych odpiséw amortyzacyjnych,

przyjecie ustawy o tagodzeniu skutkow kryzysu dla pracownikow i przedsigbiorcow,
przygotowanej na podstawie wypracowanego na drodze dialogu autonomicznego
partnerow spotecznych pakietu 13 propozycji, ktorych celem jest zniwelowanie
skutkéw kryzysu,

wzmocnienie pozycji Banku Gospodarstwa Krajowego (BGK) jako instytucji
porgczeniowo- gwarancyjnej realizujacej rzadowe programy spoteczno-gospodarcze
oraz dokapitalizowanie funduszu kwota 3,7 mld zt; (wdrozenie nowych produktow,
utatwiajacych dostep do zewngtrznych zrdédet finansowania, moze przyczynié sig
rowniez do rozwoju sektora turystyki w Polsce m.in. z uwagi na fakt, iz podmioty z
branzy turystycznej moga korzysta¢ z ww. instrumentow). BGK moze udzielaé, we
wlasnym imieniu i na wlasny rachunek, porgczen lub gwarancji w ramach rzadowych
programoéw spoteczno-gospodarczych oraz programéw samorzadnosci lokalnej i

rozwoju regionalnego, obejmujacych w szczegdlnosci projekty:

1. realizowane z wykorzystaniem $rodkéw pochodzacych z funduszy UE,
2. infrastrukturalne,
3. zwiazane z rozwojem sektora matych i §rednich przedsigbiorstw,

w tym realizowane z wykorzystaniem srodkow publicznych.

W dniu 19 maja 2009 r. Rada Ministréw przyjela rzadowy program
»wspieranie przedsigbiorczo$ci z wykorzystaniem porgczen i gwarancji Banku
Gospodarstwa Krajowego”, ktory tworzy ramy dla dziatalnosci dorgczeniowo -

gwarancyjnej BGK na rzecz przedsigbiorcow. Wdrozenie nowych produktow,
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V.

utatwiajacych dostep do zewnetrznych zrédet finansowania, moze przyczyni¢ si¢
rowniez do rozwoju sektora turystyki w Polsce m.in. z uwagi na fakt, iz podmioty z

branzy turystycznej moga korzysta¢ z ww. instrumentow.

umozliwienie rogliczania kosztow prac badawczo-rozwojowych w chwili ich
poniesienia lub poprzez odpisy amortyzacyjne w trakcie trwania inwestycji,
mozliwo$¢ dochodzenia roszczen w postepowaniu grupowym (projekt ustawy),

zabezpieczenie instytucji finansowych poprzez ich dokapitalizowanie przez Skarb
Panstwa oraz wsparcie dla instytucji rynku finansowego majacych problemy

z ptynnoscia,

zwigkszenie poziomu depozytow bankowych objetych 100% gwarancja wyptacalnosci

do réwnowartosci 50 tys. euro,
przyspieszenie realizacji inwestycji wspolfinansowanych ze srodkow UE,

ochrona gospodarki i gospodarstw domowych przed niekontrolowanym wzrostem

cen energii.

Instrumenty Srednio i dlugookresowe

W celu wspierania przedsigbiorcow, w tym takze turystycznych Ministerstwo Gospodarki

ukierunkowalo swoje dziatania m.in. na:

ksztaltowanie przyjaznego otoczenia dla przedsiebiorczosci w oparciu o nowelizacje
ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej 1 ustaw z tzw. pakietu na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci, ktérego glownym celem jest ograniczenie najpowazniejszych
barier rozwoju przedsigbiorczosci w Polsce, uproszczenie prawa gospodarczego i

poprawe klimatu wokot dziatalnosci gospodarczej,

ograniczanie barier administracyjnych dla obywateli i przedsigbiorcow w oparciu
o przygotowywany obecnie II etap nowelizacji ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, ktéra ma na celu usunigcie z systemu prawa przeszkod pojawiajacych
si¢ w zwiazku z zaktadaniem i prowadzeniem dzialalnos$ci gospodarczej, a takze
likwidacj¢ zbednych koncesji, zezwolen 1 licencji stanowiacych nieuzasadnione

bariery dla przedsigbiorcow,
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nowelizacja ustawy o PPP, majaca na celu zwigkszenie liczby zrealizowanych

przedsigwzig¢¢ z wykorzystaniem partnerstwa publiczno-prywatnego w Polsce,

zwigkszenie popytu konsumpcyjnego poprzez: wprowadzenie poczawszy od 2009 r.
obnizonej, dwustopniowej skali PIT, zmniejszenie ,.klina podatkowego” (obnizka
sktadki rentowej), zmiang w podatku VAT oraz wprowadzona w 2008 r. indeksacj¢

rent 1 emerytur,

zakonczenie glownych procesow prywatyzacyjnych w ramach opracowywanego przez
Ministerstwo Gospodarki programu, ktorego realizacja pozwoli na promocjg
inicjatywy pracowniczej w procesach prywatyzacyjnych i upadlo$ciowych oraz
zwigkszenie zainteresowania jednostek samorzadu terytorialnego udzialem w tych

procesach.

W zakresie dziatanh Ministerstwa Finanséw wyr6zni¢ mozna nastepujace instrumenty

podatkowe skierowane tylko dla branZy turystycznej. Podmioty prowadzace dziatalno$é

polegajaca na $wiadczeniu uslug w zakresie turystyki moga skorzysta¢ ze szczego6lnych

preferencji podatkowych np. w zakresie podatku od towarow i ustug, czy podatkow

lokalnych. Maja one na celu utatwienie prowadzenia dziatalno$ci turystycznej, ktoéra wiaze si¢

czgsto z zakupami dokonywanymi od podmiotow zarejestrowanych w innych krajach UE jako

podatnikow podatku od wartosci dodane;j. Sa to:

preferencje w opodatkowaniu nieruchomosci wykorzystywanych na dzialalnosé
turystyczng. Na podstawie art. 5 ust. 2 1 4 ustawy z dnia 12 stycznia 1991 r. o
podatkach 1 optatach lokalnych (Dz. U. z 2006 r. Nr. 121, poz. 844, z pdzn. zm.), przy
okreslaniu wysokos$ci stawek podatku od nieruchomos$ci od gruntow, budynkow i
budowli rada gminy moze réznicowac ich wysokos¢ dla poszczegdlnych rodzajow
przedmiotow opodatkowania ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnoSci.
Roéznicowanie stawek powinno uwzglednia¢ przepisy dotyczace pomocy publicznej.
Rada gminy moze wprowadzi¢, w drodze uchwaly, inne niz ustawowe zwolnienia
przedmiotowe w podatku od nieruchomosci, a takze zwolnienia przedmiotowe i ulgi w
podatku rolnym i w podatku lesnym,

szczegolne rozwiqzanie ukierunkowane na rozwoj agroturystyki przewidziane w
ustawie o podatkach 1 optatach lokalnych. Za dziatalno$¢ gospodarcza nie uwaza si¢
wynajmu turystom pokoi goscinnych w budynkach mieszkalnych znajdujacych si¢ na

obszarach wiejskich przez osoby ze stalym miejscem pobytu w gminie potozonej na
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tym terenie, jezeli liczba pokoi przeznaczonych do wynajgcia nie przekracza 5. Tym
samym w wyniku zastosowania tego rozwiazania dla opodatkowania nieruchomosci
bedacych wlasno$cia lub w posiadaniu 0s6b wykonujacych taka dzialalnos¢ stosuje sig
nizsze stawki podatku niz w przypadku przedsigbiorcow,

preferencje podatkowe dla dzialalnosci agroturystycznej. Na podstawie ustawy o
podatku dochodowym od 0s6b fizycznych dochody uzyskane z tytulu wynajmu pokoi
goscinnych, w budynkach mieszkalnych potozonych na terenach wiejskich w
gospodarstwie rolnym, osobom przebywajacym na wypoczynku oraz dochody
uzyskane z tytulu wyzywienia tych osob, jezeli liczba wynajmowanych pokoi nie
przekracza 5, sa wolne od podatku dochodowego. W przypadku, gdy liczba pokoi w
budynku mieszkalnym przekroczy liczb¢ 5 lub nie zostana wypelnione inne
przestanki, od ktérych jest uzaleznione zwolnienie z opodatkowania, badz tez zakres
Swiadczonych uslug jest szerszy, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢
agroturystycznag ma prawo wyboru opodatkowania swojej dzialalnosci w
nastgpujacych formach: podatek dochodowy ptacony na zasadach ogdlnych, 19%
podatek liniowy, ryczatt od przychodow ewidencjonowanych, karta podatkowa,
preferencje podatkowe dla ustug hotelowych i gastronomicznych, ktore nadal objete
sq stawka 7% podatku od towaréw 1 ustug. Dyrektywa Rady 2009/47/WE z dnia 5
maja 2009 r. zmieniajaca dyrektywe 2006/112/WE w zakresie stawek obnizonych
podatku od wartosci dodanej rozszerzyta zakres ustug, w stosunku do ktdérych panstwa
cztonkowskie moga stosowaé obnizona stawke¢ podatku VAT — m.in. o ushugi
restauracyjne 1 cateringowe. W zwiazku z powyzszym pozadane jest ustanowienie
obnizonej 7% stawki VAT dla gastronomii bez okresu przejsciowego.

Podwyzszenie stawki do 22% na gastronomi¢ spowoduje wzrost cen oferty
turystycznej co w konsekwencji przyczyni¢ si¢ moze do zmniejszenia popytu i
wzrostu bezrobocia. Okreslenie podatku VAT dla gastronomii na poziomie 7% ma
duze znaczenie rowniez dla ustug zywieniowych rozwijanych na terenach wiejskich, w

tym w turystyce wiejskie;j.
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VI.

Instrumenty planowane.

Rozwijajacy si¢ rynek ustug turystycznych oraz zmieniajace si¢ otoczenie prawne, w

tym konieczno$¢ dalszego dostosowywania przepisow do prawa UE, wywolaly potrzebe

zmiany ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. Nr 133, poz. 884 z

pozn. zm.).

Celem projektu ustawy o zmianie ustawy o ustugach turystycznych oraz o zmianie ustawy -

Kodeks wykroczen jest takze:

podniesienie poziomu ochrony klientow korzystajacych z ustug turystycznych,
liberalizacja warunkow prowadzenia dziatalno$ci w zakresie organizowania imprez
turystycznych i posrednictwa turystycznego i w zakresie prowadzenia szkolen dla

kandydatow na przewodnikow turystycznych i pilotéw wycieczek.

Najwazniejsze zmiany zawarte w projekcie ustawy o zmianie ustawy o ustugach

turystycznych oraz o zmianie ustawy - Kodeks wykroczen — przygotowywanej przez

Ministerstwo Sportu i Turystyki sa nastgpujace:

Rezygnacja 7 ustawowo okreslonych wymagan kwalifikacyjnych przedsiebiorcy
wykonujqcego dzialalnosé gospodarczq w zakresie organizowania impreg
turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientow w zawieraniu umow do
kierowania dziatalnosciq przedsiebiorstwa oraz dzialalnoscia jego jednostek
organizacyjnych samodzielnie dokonujacych czynno$ci prawnych podyktowana jest

potrzeba ograniczenia formalnosci obciazajacych przedsigbiorcow,

Rozszerzenie form zabezpieczen finansowych wymaganych od organizatorow
turystyki i posrednikow turystycznych o nowq forme, polegajqcq na przyjmowaniu
wplat na rachunek powierniczy w przypadku wykonywania ustug turystycznych
wylqcznie na terenie kraju i1 ztozenia marszatkowi wojewodztwa oswiadczenia o
przyjmowaniu wptat po wykonaniu umowy lub na rachunek powierniczy wynika z
faktu braku potrzeby pokrywania kosztow powrotu w przypadku ushug
wykonywanych w kraju. Zaproponowana forma zabezpieczenia eliminuje zagrozenie
utraty wptat klientow w przypadku niewykonania umowy. Zmiana ta ma na celu
zwigkszenie liczby mozliwych form zabezpieczen finansowych 1 przez to

umozliwienie przedsigbiorcom wyboru formy posiadanego zabezpieczenia,
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e  Wprowadzenie obowiqzku skladania marszatkowi wojewodztwa oryginatow Ilub
potwierdzonych przez podmioty, ktore je podpisaly, odpisow kolejnych umow nie
pozniej ni; 14 dni przed uplywem terminu obowiqzywania umowy poprzedniej.
Wprowadzenie przepisu podyktowane jest interesem przedsigbiorcéw; termin 14
dniowy umozliwia marszalkowi wojewddztwa wezwanie przedsigbiorcy do
uzupetienia dokumentéw, dzigki czemu nie zachodzi konieczno$¢ wykreslania tego
przedsigbiorcy z rejestru z powodu razacego naruszenia przez niego warunkow
wykonywania dzialalnosci regulowanej gdy opdzni si¢ ze zlozeniem umowy
zabezpieczenia finansowego na rzecz klientow,

e Ograniczenie i doprecyzowanie katalogu raiqcych naruszen wykonywania
dziatalnosci organizatora turystyki i posrednika turystycznego. Usunigte uchybienia
traktowane jako razace naruszenia moga prowadzi¢ do nieproporcjonalnej sankcji w
postaci zakazu wykonywania dziatalnosci przez 3 lata, podczas gdy moga by¢
eliminowane w trybie art. 71 ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej,

e Zastgpienie upowazinienia do prowadzenia szkolen dla kandydatow na
przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek mniej restrykcyjnq formgq
reglamentacji tej dzialalnosci tj. obowiazkiem uzyskania wpisu do rejestru
organizatoréw tych szkolen, prowadzonego przez marszatka wojewodztwa stanowi
rezygnacj¢ z nadmiernie rygorystycznej formy reglamentacji,

o Usunigcie nadmiernych wymagan w stosunku do motelu oraz usuniecie zapisu o
zapewnianiu przez ten obiekt moZliwosci korzystania 7 ustug motoryzacyjnych.
Zmiana definicji motelu poprzez odstagpienie od odnoszenia si¢ do definicji hotelu
sprawi, ze obiekty potozone przy drogach, dysponujace parkingiem, posiadajace co
najmniej 10 pokoi w pokojach jedno- 1 dwuosobowych beda znacznie czgsciej
zgtaszane do kategoryzacji , co da im mozliwos¢ postugiwania si¢ rozpoznawalna
powszechnie w skali migdzynarodowej nazwa rodzajowa - motel.

Projekt ustawy zostal przyjety na 63 posiedzeniu Sejmu RP, ktore odbylo si¢ 19 marca br.

VII. Dotacje na dofinansowywanie zadan publicznych dla jednostek

niezaliczanych do sektora finansow publicznych.
Co roku przeprowadzany jest otwarty konkurs na dofinansowanie zadan, zgodnie z

zaakceptowanymi przez ministra wlasciwego do spraw turystyki ,,Zasadami przyznawania i
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rozliczania dotacji na dofinansowywanie zadan publicznych przez Ministerstwo Sportu i
Turystyki - Departament Turystyki dla jednostek niezaliczanych do sektora finansow

publicznych ”.

Zlecanie do realizacji zadan dofinansowywanych w ramach dotacji budzetowej
nastepuje w trybie otwartego konkursu ofert na podstawie art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr. 96, poz.
873, z pozn. zm.). Glowne obszary priorytetow merytorycznych, ktore sa okreslane

b

w ,,Zasadach...”, obejmuja kierunkowe zagadnienia zawarte w dokumencie strategicznym
., Kierunki rozwoju turystyki do roku 2015”. W roku 2008 zostaly przeprowadzone dwie
edycje konkursu. W wyniku rozstrzygnigcia obu konkursow zarekomendowano do
dofinansowania 34 zadania na taczna kwotg 2.458,5 tys. zt. Wszystkie zadania zostaly

rozliczone do konca 2008 roku na taczng kwote 2.317,3 tys. zl.

Podziat zadan wedlug poszczegdlnych priorytetow merytorycznych przedstawiat sig

nastepujaco:

e Priorytet 1- Opracowanie koncepcji tworzenia produktow turystyki aktywnej

1 kulturowej — zrealizowano 8 zadan na kwotg dotacji - 360,1 tys. zl,

e Priorytet 2- Podnoszenie jakosci ustug turystycznych poprzez ksztalcenie, szkolenie
1 doskonalenie kadr dla turystyki — zrealizowano 17 zadan na kwotg dotacji -

583,1 tys. zi,

e Priorytet 3- Wspieranie imprez krajoznawczo-turystycznych o szczegdlnym znaczeniu
w upowszechnianiu turystyki i edukacji turystycznej — zrealizowano 9 zadan na kwotg

dotacji — 346,9 tys. zl,

e Priorytet 4 - Wytyczanie, znakowanie i konserwacja szlakow turystycznych na terenie

Polski — zrealizowano 10 zadan na taczna kwote 1.027,2 tys. zl.

W roku 2009 przeprowadzono jedna edycj¢ konkursu. W wyniku rozstrzygnigcia
zarekomendowano do dofinansowania 35 zadan na laczna kwotg¢ 2.020,0 tys. zt. Podziat

zadan wedlug poszczegolnych priorytetdow merytorycznych przedstawia sig nastgpujaco:

e Priorytet 1. Przygotowanie koncepcji tworzenia konkurencyjnych produktow

turystycznych — zarekomendowano 4 zadania na taczna kwotg 311,6 tys. zi,

e Priorytet 2. Doskonalenie i szkolenie kadr realizujacych zadania w zakresie rozwoju

turystyki - zarekomendowano 14 zadan na taczna kwote 570,9 tys. zi,
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Priorytet 3. Stosowanie i wdrazanie norm jakosci w ustugach turystycznych i ich

standaryzacji - zarekomendowano 2 zadania na taczna kwote 122.2 tys. z,

Priorytet 4. Wspieranie migdzynarodowych 1 ogélnopolskich imprez krajoznawczo-
turystycznych o szczegdlnym znaczeniu w upowszechnianiu turystyki i edukacji
turystycznej, a takze w ksztaltowaniu pozytywnego wizerunku Polski -

zarekomendowano 6 zadan na taczna kwote 361,2 tys. zt,

Priorytet 5. Wytyczanie, znakowanie 1 konserwacja szlakow turystycznych na terenie

Polski - zarekomendowano 9 zadan na taczna kwotg 654,1 tys. zi.

Departament Turystyki przeprowadzil w roku 2009 konkurs na dofinansowanie zadan

publicznych przez Ministerstwo Sportu i Turystyki - dla jednostek niezaliczanych do sektora

finanséw publicznych w ramach dotacji budzetowej na rok 2009. W wyniku konkursu

dofinansowano 35 zadan na taczna kwotg 1.884.891,16 zt wedtug nastgpujacych priorytetow:

przygotowanie koncepcji tworzenia konkurencyjnych produktow turystycznych —
kwota 286.112,94 zi,

doskonalenie i szkolenie kadr realizujacych zadania w zakresie rozwoju turystyki —

kwota 524.160,34 z1,

stosowanie 1 wdrazanie norm jako$ci w uslugach turystycznych i ich standaryzacji —

kwota 117.707,7 zi,

wspieranie miedzynarodowych i ogoélnopolskich imprez krajoznawczo-turystycznych
0 szczegbdlnym znaczeniu w upowszechnianiu turystyki i edukacji turystycznej, a takze

w ksztattowaniu pozytywnego wizerunku Polski — kwota 321.744,55 zi,

wytyczenie, znakowanie i konserwacja szlakow turystycznych na terenie Polski —

kwota 635.165,63 zl.
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VIII. Kierunki dzialan UE w zakresie wsparcia turystyKki.
Kierunki dzialan UE w zakresie wsparcia turystyki zostaly okre$lone w nastgpujacych
dokumentach.
1. Raport Grupy ds. Zréwnowazonego Rozwoju Turystyki Dzialania Na Rzecz
Bardziej Zrownowazonej Turystyki Europejskiej.
W Raporcie grupa ekspertow okreslita kluczowe wyzwania zrownowazonego rozwoju
turystyki w Europie. Zaliczono do nich:
e zmnigjszenie sezonowosci popytu,
e redukcja wplywu transportu turystycznego na srodowisko,
e poprawa jakoS$ci zatrudnienia w turystyce,
e utrzymanie i podniesienie dobrobytu spotecznosci lokalnych oraz jakosci zycia w
obliczu zmian,
e ograniczenie wykorzystania zasobow i produkcji odpadow,
e ochrona i nadawanie wartosci dziedzictwu przyrodniczemu i kulturowemu,
e wakacje dostgpne dla wszystkich,

e wykorzystanie turystyki jako narzedzia w globalnym, zrownowazonym rozwoju.

Na bazie tego dokumentu Komisja Europejska opracowata Agende dla zrownowazonej i

konkurencyjnej turystyki europejskie;.

2. Agenda dla zrownowazonej i konkurencyjnej turystyki europejskiej.

W Agendzie Komisja Europejska wskazuje zadania, ktore bedzie realizowac,
jednoczesnie zwracajac uwageg, iz wszelkie inicjatywy powinny by¢ , wspierane przez
wszystkie podmioty zaangazowane w turystyke w Europie na roznych poziomach zarzqdzania:
na poziomie wiadz lokalnych, organizacji zajmujqcych sie zarzqdzaniem osrodkami
turystycznymi, regionow, panstw cztonkowskich, Komisji Europejskiej, przedsiebiorcow,
turystéw i innych podmiotéw’, ktore mogq stymulowaé, wspieraé i nadawaé kierunek

’

turystyce.’

'M.in.: placowki edukacyjne i badawcze, zwiazki zawodowe, stowarzyszenia konsumentow, organizacje
pozarzadowe i migdzynarodowe.
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Komisja podejmuje si¢ realizacji nastepujacych zadan na poziomie europejskim:

mobilizowanie zaangazowanych podmiotéw do tworzenia wiedzy i dzielenia si¢ nia

(m.in. poprzez wymiang wiedzy i dobrych praktyk),

promowanie najlepszych europejskich destynacji turystycznych EDEN (organizacja i

promocja konkursu),

uruchomienie instrumentow finansowania UE (upowszechnianie wiedzy nt.

istniejacych instrumentow finansowych),

wlaczenie zrownowazonego rozwoju i konkurencyjnosci do gtdéwnego nurtu polityk
Komisji (podkreslanie znaczenia turystyki w réznych politykach unijnych np. ochrona

srodowiska, transport).

3. Konkluzje Rady w sprawie agendy dla zrownowaionej i konkurencyjnej turystyki

europejskiej:

Panstwa Czlonkowskie w odpowiedzi na Agende przygotowaty konkluzje, w ktérych zacheca

panstwa cztonkowskie, aby:

wspieraly odpowiednie struktury sluzace uruchomieniu, realizacji oraz
monitorowaniu agendy dla zrownowazonej i konkurencyjnej turystyki
europejskiej,

wspieraly realizacj¢ projektow pilotazowych w tym zakresie, jak rowniez
opracowywaly zintegrowane modele zarzadzania regionami turystycznymi,
propagowaly efektywne wykorzystanie europejskich instrumentéw finansowych
w celu realizacji agendy,

uczestniczyty w inicjatywie EDEN (modelowe regiony turystyczne Europy), dzigki
ktorej po raz pierwszy przyznano — podczas VI Europejskiego Forum Turystycznego

w pazdzierniku 2007 roku — nagrody 10 najlepszym regionom turystycznym.

Komisja Europejska przygotowata nowy dokument kierunkowy dotyczacy kierunkow
rozwoju Unii Europejskiej do roku 2020 ,, Komunikat Komisji Europa 2020 Strategia
na rzecz inteligentnego i zrownowaionego rozwoju spriyjajgcego wiqczeniu
spotecznemu”. W dokumencie tym wyznaczono trzy gltéwne cele. W ramach celu
rozwoj zrownowazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajqcej z zasobow,

bardziej przyjaznej Srodowisku i bardziej konkurencyjnej, Komisja Europejska
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zobowiazuje si¢ podja¢ dziatania na rzecz zwigkszenia konkurencyjnosci turystyki

europejskiej.

5. Komisja Europejska (Wydzial Turystyki) pracuje rowniez nad nowym dokumentem
okreslajacym dziatania w zakresie turystyki. W projekcie tego dokumentu

zaproponowano trzy obszary dziatan:

Stymulowanie konkurencyjnosci sektora turystycznego w Europie.
Proponowane dziatania:

e wydhuzenie okresu trwania gtéwnego sezonu turystycznego: zachecanie do wyjazdow
wakacyjnych i wymian turystycznych poza sezonem (w celu lepszego wykorzystania
struktur turystycznych oraz wuzyskania bardziej stabilnego 1 zmotywowanego
personelu), w szczegolnosci w odniesieniu do czterech grup docelowych: mlodziezy,

seniorow, osob niepelnosprawnych oraz rodzin o niskich dochodach,

e podnoszenie $wiadomosci znaczenia dziatan innowacyjnych ws$rod przedstawicieli

sektora, zwlaszcza matych przedsigbiorstw i1 firm w skali mikro,

e zwigkszenie wykorzystania nowych technologii, w szczegodlnosci technologii
informatycznych przez zajmujace sig¢ turystyka podmioty w sektorze publicznym i

prywatnym, w szczeg6lnosci przez MSP,

e promowanie réznych instrumentéw finansowych istniejacych na szczeblu europejskim

wéréd réznych podmiotow sektora turystycznego, w szczegdlnosci MSP,

e wzmocnienie wspotpracy z organizacjami europejskimi 1 migdzynarodowymi (ETC,
OECD, UNWTO, UNEP, itp.), jak rowniez z podmiotami ,tworzacymi wiedze”

(uniwersytety, instytuty badawcze, osrodki monitoringowe publiczne i prywatne),

e wspieranie i zachg¢canie do tworzenia sieci instytucji badawczych, uniwersytetow oraz
regionalnych 1 krajowych o$rodkéw monitoringowych z wigkszym udziatem wiadz

krajowych/regionalnych oraz krajowych biurami ds. turystyki,

e poglebienie wiedzy o sektorze turystyki, w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie
statystyk europejskich i regularne badania na temat krdtkoterminowych tendencji

popytu 1 podazy ustug turystycznych w Europie.
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Rozwoj zréwnowazonej turystyki w Europie. Proponowane dziatania:

dalsze wdrazanie inicjatywy EDEN dotyczacej najlepszych europejskich osrodkéw
turystyki, w $cistej] wspdlpracy z krajowymi biurami ds. turystyki oraz wiadzami

regionalnymi,
wspieranie rozwoju innych form zrownowazonej turystyki,

promowanie wykorzystania systemow wskaznikow w zréwnowazonym zarzadzaniu
osrodkami turystycznymi w celu sprawniejszego monitorowania zroOwnowazonej

turystyki na szczeblu lokalnym i regionalnym,

wspieranie inicjatyw promujacych odpowiedzialne dziatanie europejskich firm

turystycznych na rynku UE, jak rowniez w panstwach trzecich,

promowanie odpowiedzialnych postaw turystow europejskich, poprzez organizowanie
kampanii podnoszacych $wiadomo$¢ (w zalezno$ci od wybranego miejsca
docelowego, srodka transportu oraz relacji z miejscowa ludno$cia). Kampanie takie

powinny réwniez obejmowac przeciwdzialanie wykorzystywaniu kobiet i dzieci.

Promowanie Europy jako kierunku wyjazdow turystycznych w glownych panstwach

pozaeuropejskich. Proponowane dzialania:

wzmocnienie wizerunku Europy na gltownych rynkach panstw trzecich (Stany
Zjednoczone, Japonia, Chiny, Rosja, Indie, Brazylia, itp.), poprzez tworzenie i
promowanie ,,marki europejskiej”, w bliskiej wspolpracy z panstwami cztonkowskimi
oraz innymi publicznymi 1 prywatnymi podmiotami sektora turystycznego
(stowarzyszenia europejskie 1 migdzynarodowe, krajowe biura ds. turystyki,
organizacje pozarzadowe, przedstawiciele europejskiego przemystu turystycznego).
Marka ,,Europa” powinna odzwierciedla¢ gltéwne atuty i warto$ci europejskie
(r6znorodnosé, jakosé, historig, kulturg, bezpieczenstwo, itp.), odrdzniajace ja od
innych o$rodkéw turystyki,

koordynacja wspolpracy - na szczeblu wladz publicznych i1 sektora turystyki - z
najwazniejszymi rozwijajacymi si¢ gospodarkami (Chiny, Rosja, Indie, Brazylia, itp.),
jak rowniez z pozaeuropejskimi krajami regionu EUROMED oraz innymi

rozwijajacymi si¢ krajami i regionami uwazanymi za priorytetowe dla UE,
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IX. Instrumenty wsparcia branzy turystycznej w roznych krajach

Europy.

Ponizsza tabela przedstawia instrumenty wsparcia branzy turystycznej w poszczeg6lnych

krajach Europy
Lp. KRAJ BRANZA TURYSTYCZNA
1. |Austria Pakiet koniunkturalny ,,Turystyka”: wolumen niskooprocentowanych

kredytow ERP: z 32 mln do 38 mln euro w 2009r. oraz wdraza linie

kredytowe w ramach tzw. mikrokredytow.

Gwarancje bankowe w ramach tzw. finansowania pomostowego: Bank

Hotelarstwa i Turystyki (Osterreichische Hotel- und Tourismusbank OHT)

Europejski Bank Inwestycyjny (EBI) udzielit OHT na ten cel pozyczki w

wysokosci 140 mln euro. Ustawa budzetowa rozszerza zakres gwarancji

OHT z 250 mIn do 500 mln euro, a gérna granica gwarancji wynosi do 4

mln euro. Branza turystyczna korzysta z ww. linii kredytowych.

Zmiana sposobu obliczania odsetek dla kredytow udzielanych przez bank

OHT : zwolnienie od splaty odsetek ( ok. 30 mln euro), silne wsparcie

ptynnosci finansowej przedsigbiorcéw z niskim kapitalem wlasnym.

Nowe projekty: ok. 29,2 miln euro, z czego ok. 28,2 mln euro na wsparcie

finansowe, a ok. 1,0 mln euro na inne wydatki (m.in. finansowanie badan).

W ich ramach ok. 1 tys. przedsigbiorstw turystycznych skorzystato z

kredytow na kwote ok. 196,4 mln euro, wspierajac inwestycje na ok. 655,5

mln euro. Z czego:

e 81% hotelarstwo (projekty optymalizacji proceséw zarzadzania i
poprawy jakos$ci, inwestycje w obiekty rekreacyjne typu wellness,
fitness, budowa sal konferencyjnych, placow zabaw dla dzieci oraz
hoteli),

e 12% regionalna infrastruktura (m.in. inwestycje w wyposazenie stokow

narciarskich, pol golfowych i parkow rozrywki),
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e 7% gastronomia (tworzenie oraz poprawa wizerunku restauracji).
Promocja celow i kierunkéw dopasowanych do zachowan i preferencji
konsumentéw wzmacniajaca tradycje turystyki rodzimej. Pobudzanie
popytu krajowego jest istotnym czynnikiem walki ze skutkami kryzysu.
Kampania informacyjna na sezon zimowy: 4 mln euro na wsparcie
inicjatyw w regionach: alpejskim, naddunajskim i na rzecz turystyki
miejskie;j.

Prace nad nowa strategia rozwoju sektora turystki w ramach obszarow:

marketing, finansowanie, infrastruktura oraz warunki ramowe.

Bulgaria 7% stawka podatku VAT dla ustug zakwaterowania (nocleg + wyzywienie
w systemie all inclusive), dla pakietu turystycznego operatora.
Branding Bulgaria: 2,75 ml euro, I pot. br.,
,Bezptatny” wypoczynek nad morzem dla 15 tys. emerytow o niskich
dochodach: 3,3 mln euro.
Administracyjne decyzje o przedluzaniu weekendéw wypadajacych w
okolicach swiat.
Ulgi podatkowe dla oséb korzystajacych w sposoéb udokumentowany z
ushug turystycznych w miejscowych kurortach przez okres dtuzszy niz 6
dni.
Usprawnienie procesu wydawania wiz dla Rosjan

Cypr Pakiet pomocowy (51 mln euro) obowiazujacy od 1.05.09 do 30.04.10:
Redukcja stawek VAT zwiazanych z zakwaterowaniem z 8% do 5% - 15
mln euro.
Abolicja podatkow miejskich nakladanych na hotele (opodatkowywano
optata za nocleg — 11 mln euro.
Redukcja optat lotniskowych; podatkéw lotniskowych oraz tzw. landing
fees — 15 mln euro.
Program  ,turystyka socjalna” promujacy  turystyke  krajowa:
dofinansowanie wypoczynku najubozszych (10 mln euro).

Dania Kampanie telewizyjne namawiajace do korzystania z ustug biur podrozy

finansowane przez branzg turystyczna.
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Estonia Promocja §rodkow pochodzacych z pomocy zagraniczne;.
Redukcja podatkéw lotniskowych 1 subsydiowanie uslug ochrony
bezpieczenstwa na lotniskach.

Francja Ustawa o rozwoju i modernizacji uslug turystycznych:

Reforma systemu klasyfikacji hoteli. Decyzja o zakwalifikowania obiektu
turystycznego do danej kategorii bedzie wazna przez 5 lat.
Czeki wakacyjne dla MSP ponizej 50-ciu 0sob.
Utworzenie jednej instytucji odpowiedzialnej za rozwoj turystyki ATOUT
FRANCE.
Modernizacja i uproszczenie przepisow dotyczacych sprzedazy wycieczek.
Poprawa konkurencyjnosci biur oferujacych podréze do Francji, utatwienia
dla nowych podmiotow (np. organizatoréw kongresow).
Obnizenie podatku VAT na ushlugi restauracyjne (5,5 % zamiast 19,6 %).
Organizacje reprezentujace sektor restauracyjny zobowiazaty si¢ do :
e obnizenia cen produktow,
e utworzenia w ciagu 2 lat 40 tys. dodatkowych miejsc pracy, ( 20
tys. statych 1 20 tys. w formie praktyk i kontraktow szkoleniowych),
e poprawy sytuacji personelu w  zakresie = wynagrodzen,
zabezpieczenia spolecznego 1 warunkoéw pracy,
e nowych inwestycji ukierunkowanych na:
dostosowanie lokali gastronomicznych do norm w zakresie
bezpieczenstwa, higieny, hatasu, dostgpu os6b o ograniczonej
mobilnosci,
podniesienie  jakosci §wiadczonych uslug (nowoczesne i
dostosowane wyposazenie); informatyzacj¢ (budowa
bezprzewodowych sieci komputerowych, nowe kasy elektroniczne),
sortowanie odpadow,
zwigkszenie powierzchni uzytkowej,

pomoc w przejmowaniu dziatalnos$ci.

Fundusz modernizacyjny dla wtlascicieli zakltadéw gastronomicznych
(mniejsze lokale, mtodzi restauratorzy) na okres 3 lat. Pozyczki ze srodkow
Oséo (agencja MSP) nie wymagaja uzyskania gwarancji ani osobistego

wkladu. Ich wysoko$¢ zawiera si¢ w przedziale 30-120 tys. euro. Okres
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zwrotu 5 lat.

Grecja

Rzadowy pakiet wsparcia sektora turystyki :

Wzrost 0 50% wydatkow na reklame i promocj¢ turystyki przyjazdowe;j.
Redukcja stawek podatku od nieruchomosci wykorzystywanych w celach
turystycznych.

Ulgi kredytowe (,,zamrozenie” zobowiazan).

Dodatkowe finansowanie w ramach programu wzmacniania ptynnos$ci
gospodarki.

Redukcja optat pobieranych przez wiadze lokalne od ustug hotelarskich.
Przyspieszenie procedur zwrotu podatku VAT.

Gwarancje i dotacje na splat¢ odsetek w ramach programu wspierania
MSP.

Priorytet sektora turystycznego w ramach realizacji Programu Inwestycji
Panstwowych.

Zmiana formuty okresowego zasitku dla bezrobotnych (w branzy).
Zwigkszenie zakresu funkcjonowania systemu wczaséw pracowniczych

(Workers Social Benefits Organisation).

Hiszpania

Priorytety: utrzymanie zatrudnienia w sektorze, zmniejszenie obcigzen
podatkowych dla podmiotéw obstugujacych ruch turystyczny, zwigkszenie
dostgpu do kredytow inwestycyjnych, intensyfikacja promocji na rynkach
wschodzacych.

Rzadowy program pobudzenia zatrudnienia (2008-2010) : 30 mln euro na
wsparcie 1 modernizacj¢  sektora  turystycznego  w kierunku
zréwnowazonego rozwoju i zwigkszenia jej konkurencyjnosci.

Plan Renove Turismo, w ramach Planu Pobudzenia Gospodarki i
Zatrudnienia (na lata 2008-2010) promujacy rehabilitacje 1 modernizacjg
instalacji turystycznych w celu poprawienia ich jakos$ci i zrownowazonego
rozwoju infrastruktury sektora (1 mld euro). Oczekuje sig, ze w ramach
Planu zostanie utworzonych 15 tys. nowych miejsc pracy.

Plan FUTURE skierowany do firm promujacych zréwnowazone podejscie
do energetyki w sektorze turystyki, ograniczenie zuzycia wody i
zarzadzanie  odpadami (500 mln  euro).Utworzenie  Centrum

Zréwnowazonego Rozwoju Turystyki i Ochrony Srodowiska.
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Wspieranie rozwoju badan w obszarze turystyki. Inicjatywa utworzenia
Centrum Badan, Rozwoju i Innowacji Turystycznej oraz Centrum Badan i
Innowacji Gastronomiczne;j.

Promocja krajowej gastronomii. Plan Gastronomia 2009 — 2010 i Pierwszy
Europejski Kongres Gastronomii 1 Turystyki 2010.

Rozwoj platformy Web majacej na celu rozwdj technologicznej inteligencji
1 innowacji turystyczne;j.

Turystyka socjalna: Program Wakacyjny dla osob starszych IMSERSO.
Utworzenie 200 tys. nowych miejsc, zwigkszenie budzetu o 20 min. euro.
Specjalne programy na okres $wiateczny dla 1 mln osoéb starszych na
grupowe wycieczki. Realizacja programu ok. 75 mln euro corocznie z
budzetu panstwa, dzigki mechanizmom podatkowym (VAT, podatek od
dzialalnosci handlowej i gospodarczej, podatek od dochodow o0s6b
prawnych 1 fizycznych), zwigkszonym dochodom ze sktadek na
zabezpieczenie spoleczne oraz dzigki oszczednosciom w wydatkach na
zasitki dla bezrobotnych, program ten jest wysoce dochodowy, przynoszac
zysk w kwocie ok. 125 mln euro.

Linia Turystyki Termalnej programu IMSERSO 2010 r. Zwigkszenie
inwestycji o 6,1 mln euro. Utworzenie dodatkowych 30 tys. miejsc pracy.
Plan promoc;ji turystyki kulturalnej 2009-2012 i zwigkszenie intensywnosci
promocji za granica.

Redukcja optat lotniskowych: 25 mIn euro. W przypadku Balearow, wysp
Kanaryjskich 1 Melii redukcja od 15% do 30% w odniesieniu do opfat
pasazerskich, za ladowanie i za bezpieczenstwo.

Plan MSZ skrécenie czasu oczekiwania na wiz¢ z rynkow wschodzacych.
Zatrudnienie dodatkowego personelu w ambasadach na Ukrainie, w
Indiach oraz w Moskwie, St. Petersburgu, Beijinie, Guangzhou, Szanghaju
i Bombaju.

Wzmocnienie obecnosci na rynkach azjatyckich: otwarcie biura
turystycznego w Kantonie, piatego z kolei na terenie Azji,

Dziatania marketingowe 1 wprowadzenie reklamy kreatywnej do branzy
turystycznej skierowane do konsumentow o duzej sile nabywczej, gtownie

z gospodarek wschodzacych.
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Udostgpnienie militarnych szlakow powietrznych samolotom pasazerskim,
oszczgdnosci 11,5 mln euro rocznie na paliwie 1 zmniejszenie emisji CO2
do atmosfery 0 27,5 mln kg.

Promocja zréwnowazonego rozwoju turystyki na obszarach wiejskich i1
morskich (budzet 62,6 min euro).

Dofinansowanie modernizacji i budowy sieci hoteli wysokiej klasy (170
mln euro), dziatania promocyjne w obszarze turystyki kulturowej (7 mln
euro) 1 parkach narodowych (10 mln euro) oraz projekty dynamizujace

turystyke osob w wieku emerytalnym.

Holandia

Zniesienie podatku $rodowiskowego na przeloty lotnicze. (11,25 EUR na
trasach europejskich, 45 EUR na trasach migdzykontynentalnych — w jedna
strong od osoby).

Trzy kampanie reklamowe wspierajace promocje turystyki przyjazdowej
przeprowadzone przez Niderlandzkie Biuro ds. Turystyki i Kongresow
(NBTC) w Internecie bez srodkéw z budzetu.

Promocja destynacji poza krajem w ramach dostepnych narzedzi, tj. prasa
branzowa oraz Internet przez Holenderska Federacj¢ Biur Podréozy
(ANVR) bez wsparcia rzadowego.

Kontrola w biurach podrozy oferujacych wyjatkowo niskie ceny pobytéw

przez Fundusz Gwarancji Podréznych (SGR) pod katem jakosci ustug.

10.

Irlandia

Brak szczegolnych instrumentow wsparcia branzy turystyczne;.

Szkolenia z zakresu umiejgtnosci biznesowych, ksiggowosci, networking,
coachingu, mentoringu oraz kursy kucharskie pozwalajace na podniesienie
standardu restauracji przez agencje Falite Ireland.

Promocja zywnosci: tzw. ,,food tourism”, poprzez liczne festiwale np.
Taste of Dublin, Waterford Food Festival.

Promocja historycznych zabytkoéw kraju w ramach promocji dziedzictwa

kulturowego.

11.

Litwa

Cigcia kosztow oraz stanu zatrudnienia, wzrost stawek podatkowych celem
zmniejszenia deficytu budzetowego siggajacego 10%. W  branzy
hotelarskiej nastapit wzrost podatku CIT z 5 do 19%, oraz VAT z 19 do
21%.

12.

Lotwa

Doskonalenie podstawy prawnej, opracowywanie dokumentéw z zakresu
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planowania polityki rozwoju turystyki oraz doskonalenie inicjatyw
marketingowych turystyki na rynku krajowym i zagranicznym.
Nowelizacja trybu wypetniania, przechowywania 1 sktadania druku
deklaracji cudzoziemca, upraszczajaca sposdb wypetniania deklaracji
cudzoziemca; zmiany w ,, Trybie obiegu towaréw akcyzowych”, ktérych
gléwnym celem jest zapobieganie oszukiwaniu turystow zagranicznych i
mieszkancow Lotwy w miejscach rozrywkowych; Zniesienie certyfikacji
przewodnikéw i pilotéw turystycznych.

Opracowywanie nowej strategii marketingu Agencji Rozwoju Turystyki na
lata 2010-2014, udoskonalenie panstwowego portalu turystyki
www.latviatourism.lv.

Wspolpraca lotewsko-estonska; poszukiwanie nowych rynkéw Japonia,
popularyzacja Rygi za granica jako metropolii panstw pétnocnych. ,,LIVE
RIGA”.

13.

Malta

Zmniejszenie sezonowosci sektora turystycznego (otwarcie si¢ na nowy
rodzaj turystyki: turystyka biznesowa, szkoly jezykowe, agroturystyka),
zapewnienie zaplecza transportowego (m.in. przyciagnig¢cie tanich linii
lotniczych), reformy strukturalne zapewniajace efektywniejsze zarzadzanie

srodkami finansowymi oraz wigksza konkurencyjnos¢ sektora.

Promocja rzadu skierowana do turystoéw europejskich. Reorganizacja i

lokalizacja Biur Izby Turystycznej jedynie w Europie.

Promocja nowych potaczen lotniczych, zachety podatkowe dla rodzin
goszczacych zagranicznych studentéw, inwestycje w konserwacjg

dziedzictwa narodowego oraz w porty jachtowe.

14

Niemcy

Brak wsparcia ze strony panstwa z powodu prywatnego charakteru
wlasnosci.

Srodki na promocje otrzymuje Niemiecka Centrala Turystyki ( Deutsche
Zentrale fiir Tourismus- DZT) ok. 20 mln euro.

Przedsigbiorcy otrzymuja pomoc tworzac nowe miejsca pracy (fundusze
UE dla stabych gospodarczo regionéw, nowych landéw). Srodkami

dysponuja landy.
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15.

Slowacja

Regionalna pomoc w branzy turystycznej dla budujacych lub
rozszerzajacych kompleks turystyczny oraz kupujacych majatek w
wysokosci przynajmniej 9 960 000 EUR, gdzie warto$§¢ wyposazenia
technologicznego musi stanowi¢, co najmniej 20% sumy kosztéw
inwestycji. Powyzsza suma moze by¢ obnizona do kwoty 4 980 000 EUR
lub nawet do kwoty 3 319 391, 89 EUR, jezeli inwestor zdecyduje si¢
realizowaé projekt w regionach z wyzsza stopa bezrobocia. W tym
przypadku obowiazuje zasada, ze co najmniej 50% minimalnej warto$ci
inwestycji musi by¢ pokryta kapitalem wlasnym.

Minimalng warto$¢ inwestycji w korelacji ze stopa bezrobocia
uprawniajaca do uzyskania pomocy z budzetu panstwa przedstawia

ponizsza tabela:

Minimalna wysokos$¢ inwestycji EUR*

Stopa bezrobocia

9960 000 EUR

nizsza niz przecigtna na Stowacji (<7,66%)

4 980 000 EUR

wyzsza niz przecigtna na Stowacji (>7,66%)

3319391 EUR

min. o 50% wyzsza niz $rednia na Stowacji (>11,49%)

Wspieranie krajowej turystyki m.in. poprzez bardziej efektywne
wykorzystywanie istniejacej bazy turystycznej:

- pobyty rekreacyjne stuzb mundurowych oraz ich rodzin (wojsko, policja i
straz pozarna). w osrodkach wypoczynkowych wskazanych przez wtasciwe
ministerstwo na koszt budzetu panstwa na terenie Stowacji,

- dzialania reklamowo-promocyjne  Stowackiej Agencji Ruchu

Turystycznego.
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16.

Slowenia

Promocja na nowych rynkach: polski, stowacki, czeski, chorwacki, serbski,
hiszpanski oraz rosyjski.

Intensyfikacja dziatan na rynkach zamorskich (Azja, Skandynawia, USA).
Wazrost 0 30% $rodkow na reklamy we Wtoszech, Austrii i Niemczech.
Wzrost liczby prezentacji na targach, koordynacja wystapien z akcjami
promocyjnymi na lokalnych rynkach (degustacje, spotkania, emisje
reklam).

Wprowadzenie zasady PPP w podejmowanych dziataniach promocyjnych,
zmniejszenie nakladow przez sektor prywatny i1 wzrost naktadéw z
budzetu, taczenie budzetow promocyjnych i1 podejmowanie wspodlnych
kampanii przez wtadze panstwowe, samorzadowe i biznes prywatny.
Przetarg na projekty majace na celu dodatkowa promocj¢ turystyczna
Stowenii w 2009 r. (2 min EUR). Wspoétinansowanie wyniosto do 60%
kosztow kwalifikowanych, pod warunkiem warto$ci projektu wyzszej niz
50 tys. euro. Max. kwota dofinansowania 100 tys. euro. 85% $rodkow z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Kampania promocyjna kraju wséréd wiasnych mieszkancow pt.”Bliskie
domu, bliskie sercu” ze specjalnym budzetem.

Rozpoczecie prac nad projektem turystyki spoteczne;.

Uproszczenie procedur uzyskiwania wiz dla obywateli Serbii, Rosji,

Ukrainy i Chin.

17.

Szwajcaria

Branza dysponuje budzetem 12,0 mln CHF oraz ok. 3,0 mln CHF z wpfat
przedsigbiorstw.

Zmniejszenie o 50 % stawki podatku VAT (3,8 % wobec podstawowej
stawki w wysokosci 7,6 % 1 tak najnizszej w Europie) dla hotelarzy
Wsparcie w réznorodnych formach na poziomie regionalnym. Sa to
przyktadowo zwolnienia z niektoérych optat lokalnych, udziat §rodkow
publicznych w  projektach infrastrukturalnych, w akcjach czy

poszczegolnych przedsigwzigciach promocyjnych itp.

18.

Szwecja

W opinii zaangazowanych podmiotow branza turystyczna w Szwecji nie
zostala dotknigta przez migdzynarodowy kryzys finansowy w znaczacym

stopniu.
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Kryzys przyczynil si¢ do rozwoju branzy turystycznej. Wynika to z
sprzyjajacych czynnikéw spoteczno-ekonomicznych, tj. brak decyzji na
dokonywanie wydatkéw o charakterze luksusowym (daleka zagraniczna
podréz urlopowa) a wybodr blizszych, tanszych destynacji, co powoduje
wzrost udziatu turystow z krajow sasiednich Staby kurs korony szwedzkiej
w miesigcach letnich 2009 r. zwigkszyl liczbg¢ turystow z krajow
ofciennych, co wigzalo si¢ z promowaniem Szwecji jako miejsca

wypoczynku na tamtejszych rynkach.

19. | Wegry Zmniejszenie podatku VAT od ustug hotelowych do 18%, mimo
podwyzszenia podstawowej stawki VAT z 20 do 25%.
Promocja blizszych rynkéw 1 turystyki krajowe;.
Wspotpraca z ustlugodawcami i lokalnymi spoleczno$ciami w kwestii
finansowania kampanii marketingowych. Utworzono takze Air Marketing
Found dla zwigkszenia marketingu taniej turystyki lotnicze;j.
Priorytety: turystyka kulturalna, festiwale. Poprawa turystyki krajowej
poprzez wykorzystanie czekéw podroéznych. Wsparcie imprez tj. Formuta
1, festiwale kultury, wyscig Hungarian MOTO GP. Nacisk na wspotprace
migdzynarodowa w ramach UNWTO.

20. | Wiochy Koordynacja dzialan promocyjnych

Program ,,Italia& Turismo wspierajacy konkurencyjno$¢ firm, 1,6 mld euro
na preferencyjne kredyty dla firm przeznaczone na inwestycje w projekty
zwigkszajace konkurencyjno$¢. Warto$cia dodana projektu jest udziat
instytucji prywatnych, tj. organizacje przedsigbiorcéw i banki. Wsparcie

operacyjne MSP w procesie modernizacji.

Porozumienie z najwazniejszymi wtoskimi przewoznikami: usprawniajace
1 obnizajace koszty podrozy.

Kampania promocyjna, nowe logo, emisja spotdow promujacych atrakcje

turystyczne podczas imprez sportowych.
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Pobudzenie popytu wewngtrznego. Program ,,Buoni  Vacanza”
dofinansowuje pobyt w rodzimych resortach ubozszych rodzin poza

s€zoncm.

Bilateralne umowy z Hiszpania, Francja i Chinami (maj 2010 r. to miesiac

wlosko-chinskiej turystyki) wymiana doswiadczen 1 informac;ji.

Opracowano w Departamencie Turystyki Ministerstwa Sportu i Turystyki na podstawie informacji przekazanych
przez Ambasady Rzeczypospolitej Polskiej oraz w oparciu o materiaty i dokumenty wlasne, a takze Ministerstwa

Gospodarki, Ministerstwa Finansow, Ministerstwa Rozwoju Regionalnego.
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