Warszawa, dnia 1 sierpnia 2011 r.

Protokot z posiedzenia Parlamentarnego Zespotu ds. Oséb Starszych

Dnia 27 lipca 2011 r., o godz. 12.00 w sali nr 176 w Gmachu Senatu odbylo
si¢ posiedzenie Parlamentarnego Zespotu ds. Osob Starszych, poswigcone zagadnieniom
ofert handlowych i turystycznych kierowanych do senioréw przez firmy prowadzace
sprzedaz roznego rodzaju asortymentOw oraz stanowi zaawansowania prac nad projektem
zatozen ustawy o odwroconym kredycie hipotecznym.

W trakcie spotkania wykazano potrzebg uwrazliwienia osob starszych, posiadajacych
mniejsza $wiadomos¢ wlasnych praw, a takze osob czgsto borykajacych si¢ z problemami
zdrowotnymi na oferty, ktére skierowane sa do takiej wlasnie grupy docelowe;,
nastawione jedynie na szybkie, czg¢sto nie do konca uczciwe osiaganie zysku. Do naduzy¢
dochodzi nie tylko w systemie sprzedazy bezposredniej czy sprzedazy na odleglos¢, ale
rowniez w dziatalno$ci roznego rodzaju firm, linii lotniczych, serwisow gwarancyjnych
1 w ramach innej dzialalno$ci, takze reklamowej, manipulujacej $wiadomoscia grupy
odbiorcow. Uznano potrzebg sklonienia producentéw i dystrybutorow do przekazywania
rzetelnych informacji.

Podkreslono, ze niezwykle istotne jest dotarcie do osob starszych i przekazanie im
odpowiedniej wiedzy. Nauka na btedach swoich lub innych, poparta pisemna informacja,
szkoleniami przeprowadzanymi w $rodowiskach seniorskich daje szansg na zwigkszenie
$wiadomosci 0sob starszych i stawia ich w zdecydowanie lepszej sytuacji w konfrontacji
z przepisami, zawartymi w umowach czy porozumieniach przygotowanych przez
prawnikéw, dziatajacych na rzecz réznego rodzaju firm.

Zgloszono propozycjg, by we wspotpracy z Urzedem Ochrony Konkurencji
1 Konsumentdéw oraz organizacjami pozarzadowymi uzyska¢ grant na kampani¢ spoleczna,
majaca uczuli¢ senioré6w na réznego rodzaju oszustwa. Podobna akcje prowadzi obecnie
warszawska policja, ktéra proponuje pod hastem ,,Nie daj si¢ zrobi¢ na wnuczka” prelekcje

dotyczace wytudzen.



Przedstawiciel Urzegdu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw wyjasnit sytuacje
prawna firm zajmujacych si¢ sprzedaza poza lokalem, sprzedaza bezposrednia i sprzedaza
na odlegto$¢. Firmy te dzialaja w oparciu o prawo Unii Europejskiej a watpliwosci
zwiazane z ich dzialalnos$cia dotycza bardziej kwestii etyczno-moralnych, niz prawnych.
Roéwniez Inspekcja Handlowa, ktéora ma mozliwos¢ kontroli dziatalnosci takich firm ma
ograniczone pole dzialania, gdyz kazda kontrolg¢ musi wczesniej zglosi¢, co za tym idzie

uprzedzi¢ nieuczciwa firme o jej skontrolowaniu.

Wazne, by konsumenci znali swoje prawa, mieli $§wiadomo$¢ mozliwosci

reklamowania czy zwrotu towardw oraz odstapienia od umowy, a w przypadku sprz¢tu
rehabilitacyjnego mozliwos$ci zgloszenia do zbadania go do Urzedu Rejestracji Produktow
Leczniczych.

Bioracy udziat w spotkaniu zaproszeni goscie podkreslili, Zze potrzebna jest szersza
informacja o dziatalnosci Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw. Przedstawiciel
Polskiej Izby Turystyki zakwalifikowal firmy organizujace wycieczki 1 pielgrzymki
polaczone ze sprzedaza produktow do szarej strefy w turystyce, utrzymujacej si¢ na
poziomie 25-30% wszystkich ustug turystycznych. Zwrocit uwage, ze potrzebna jest
wlasciwa nowelizacja prawa, pozwalajaca t¢ furtke dla szarej strefy zamknag.

W trakcie posiedzenia Zespotu padia tez propozycja, aby srodowisko 0sob starszych

mialo swoich rzecznikow np. w powiatach. Okazato sig, po informacjach przedstawiciela



Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow, ze pewien rodzaj takiego rzecznictwa na
rzecz osob starszych istnieje w postaci powotywanych przez samorzady powiatowych lub
miejskich rzecznikéw konsumenta, skupionych w Radzie Rzecznikow, skladajacej sig
z reprezentantow 9 regionow. Prowadzona jest przez nich sprawozdawczo$é, (o dostep
do niej poprosit do wgladu Parlamentarny Zesp6t ds. Osob Starszych). Poproszono réwniez
o informacj¢ na temat organizowanych dla rzecznikéw dobrowolnych szkolen.
Parlamentarny Zesp6t ds. Osoéb Starszych zaproponowal powolanie, wspdlnie
z organizacjami pozarzadowymi mikrozespotu w celu rozpoznania mozliwosci
przeprowadzenia kampanii spolecznej, propagujacej czujnos$¢ osob starszych i ich rodzin w
zakresie reklam czy zakupow. Zaproponowal tez rozestanie do wszystkich

zainteresowanych instytucji pisma zwracajacego uwage na zagrozenie, z prosba

o informacjg, co mozna zrobi¢, by taki stan rzeczy zmienic.

Pelnomocnik Rzadu do Spraw Réwnego Statusu Kobiet i Mgzczyzn - Pani Elzbieta
Radziszewska - poinformowata czlonkéw Zespotu o przygotowywanej akcji ,,Bezpieczny
senior”, prowadzonej razem z Komenda Giowna Policji, PGNiG i Poczta Polska, majacej
na celu us$wiadomienie seniorom potencjalnych zagrozen ze strony falszywych listonoszy,
inkasentow czy fatszywych wnukéw. Akcja toczy¢ si¢ bedzie we wspdlpracy z lokalnymi
mediami, a takze wybrana siecia sklepow. Przygotowane sa plakaty, ulotki, z ktérymi

trzeba bedzie dotrze¢ do jak najwigkszej liczby osob starszych. Beda one prezentowane w



widocznych miejscach na pocztach, w spoétdzielniach mieszkaniowych, organizacjach
seniorskich, uniwersytetach trzeciego wieku i sklepach sieci Biedronka. Rozpoczgcie akceji
przypadnie na poczatek 2012 r., ktory w Unii Europejskiej ogloszony zostat Rokiem
Seniora. Bezpieczenstwo konsumenta, o ktorym dyskutowano podczas posiedzenia

Zespotu, wpisuje si¢ program dziatan w ramach akcji ,,Bezpieczny senior”.
T AT

Druga cze$¢ posiedzenia Parlamentarnego Zespotu ds. Osob Starszych poswigcona

byla informacji o stanie prac nad zatozeniami do ustawy o odwréconym kredycie
hipotecznym.

Sebastian ~ Skuza, przedstawiciel Ministerstwa  Finansow, poinformowat,
ze Ministerstwo Finansow wspolnie z Ministerstwem Sprawiedliwosci przygotowato
projekt zalozen, ktory jest w chwili obecnej po pierwszym posiedzeniu Komitetu Rady
Ministrow. Projekt zostat skierowany do Rady Legislacyjnej, w zwiazku ze zmianami w
kodeksie cywilnym. Uwagi do zatozen do projektu ustawy dotycza gléwnie dwoch rzeczy —
po pierwsze, aby bank nie mogl namawia¢ kredytobiorcy do przeznaczenia otrzymanych
srodkdw na inne instrumenty finansowe, po drugie, aby rozliczenie z tytutu odwrdconej
hipoteki odbywato si¢ po $mierci kredytobiorcy.

Odwrocony kredyt hipoteczny ma by¢ w praktyce kierowany do osob starszych, ale
w zalozeniach nie ma zapisu okreslajacego wiek o0sob objetych kredytem, ani kategorii

nieruchomosci.



Sugestia Parlamentarnego Zespotu ds. Osob Starszych jest, by w przepisach zawrzec¢
informacje o mozliwosci obecnosci krewnych, spadkobiercow, a w przypadku oséb
samotnych czy z Doméw Pomocy Spotecznej — osoby publicznej przy podpisywaniu
umowy kredytowe;j.

Wazne jest tez, by uswiadomi¢ kazdemu kredytobiorcy, ze nieruchomo$¢ w czasie
trwania umowy kredytowej powinna pozostawaé Ww stanie nie pogorszonym,
ze kredytobiorca ma nie tylko prawa, ale i obowiazki.

Wspomniano takze o nieuczciwej, wprowadzajacej w btad reklamie Funduszu
Hipotecznego Dom, ktora z odwroconym kredytem hipotecznym nie ma nic wspolnego.
W chwili podpisania umowy z Funduszem Hipotecznym Dom przestaje si¢ by¢
wiascicielem nieruchomosci, z prawem jedynie dozywotniego zamieszkania, w przypadku
odwréconego kredytu hipotecznego wlascicielem nieruchomos$ci jest si¢ do $mierci
i w kazdym momencie, w przypadku znaczacej poprawy warunkéw zyciowych mozna ten

kredyt sptaci¢.



