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Sprawozdanie nr 23/2009

Sprawozdanie ze Wspoélnego Spotkania Komisji
Parlamentu Europejskiego i parlamentow narodowych panstw czlonkowskich

nt. ,Prawo konsumenckie UE — transpozycja i implementacja”

Bruksela, 2 kwietnia 2009 r.

W dniu 2 kwietnia br. w Brukseli, odbyto si¢ spotkanie Komisji Rynku Wewnetrznego i
Ochrony Konsumentéw (IMCO) Parlamentu Europejskiego 1 przedstawicieli parlamentow
narodowych panstw cztonkowskich nt. ,,Prawo konsumenckie UE - transpozycja i
implementacja”.

Ze strony polskiej, w spotkaniu uczestniczyli:

e delegacja Senatu RP

Senator Stanistaw Jurcewicz — cztonek Komisji Gospodarki Narodowej
e delegacja Sejmu RP

Poset Pawel Poncyliusz — cztonek Komisji Gospodarki

Program spotkania obejmowat nast¢pujace punkty:

1. Otwarcie spotkania i powitanie uczestnikOw przez pania Arlene MecCarthy,
przewodniczaca Komisji Rynku Wewngtrznego 1 Ochrony Konsumentow Parlamentu
Europejskiego i1 pana Adolfa Jileka, przewodniczacego Komisji Gospodarki
Narodowej, Rolnictwa i Transportu czeskiego Senatu

2. Sesja 1 - Debata na temat obecnych i1 przyszlych trendow w zakresie prawa
konsumenckiego z udziatem komisarz ds. konsumenckich Megleny Kunevy

3. Sesja 2 — Debata na temat transpozycji, implementacji i egzekwowania praw
konsumentéw z udziatem prof. Gerainta Howellsa z Uniwersytetu w Manchesterze,
specjalizujacego si¢ w prawie handlowym

4. Podsumowanie debaty



Ad. 1

Pani Arlene McCarthy (PSE, Wielka Brytania), przewodniczaca Komisji Rynku
Wewngtrznego 1 Ochrony  Konsumentéw  Parlamentu  Europejskiego, powitata
zgromadzonych. Podkreslita, ze konieczna jest reforma prawa konsumenckiego. Nie ma
przeciwwskazan, by panstwa cztonkowskie przyjmowaly ambitniejsze projekty, jednak nowe
unijne przepisy wprowadzaja minimalne zasady, ktéorych nalezy przestrzegaé. Za
najistotniejsza kwesti¢ uznala poroéwnanie oceny wplywu z propozycjami legislacyjnymi
przedstawionymi przez Komisj¢ Europejska. Cele KE sa wlasciwe, bowiem konieczne jest
utatwienie zycia przedsigbiorcow, przy réwnoczesnym zapewnieniu ochrony konsumentow.

Pan Adolf Jilek, przewodniczacy Komisji Gospodarki Narodowej, Rolnictwa i Transportu
czeskiego Senatu, powiedzial, ze prawo konsumenta jest bardzo wazne i1 konieczne jest
wprowadzenie takich regulacji, by ,,handel moégt by¢ handlem a konsument — by moégt by¢
szanowany’’.

Ad. 2

Komisarz Meglena Kuneva, odpowiedzialna za sprawy konsumenckie, powiedziata, ze
tematyka spotkania, dotyczaca ustawodawstwa konsumenckiego, jest dla niej kwestia
kluczowa. Istnieje dyrektywa dotyczaca praw konsumentow (2005/29/WE), ktora gwarantuje
niezbedne mechanizmy dochodzenia praw ze strony konsumentéw. Obecnie zaproponowano
nowe rozwiagzania w tej kwestii (dyrektywa 2008/614/WE), by lepiej zabezpieczy¢ interesy
konsumentéw a takze by zachgcaé ich do innowacyjnosci.

Komisarz podkreslita, Ze stopien ochrony konsumentdéw i przyjmowane rozwiazania sa rézne
w poszczegolnych krajach. Handlowiec z jednego panstwa czlonkowskiego, ktory chce
sprzedawa¢ w innym panstwie, musi si¢ dostosowa¢ do rdézniacych si¢ miedzy soba
ustawodawstw panstw cztonkowskich, co w konsekwencji doprowadza do ich rezygnacji z
tego rodzaju transakcji. Jednak jak pokazuja dane, 50% handlowcéw, ktorzy nie sprzedaja za
granicg, chciatoby to robi¢, gdyby ujednolicono regutly takiego handlu.

Przypomniata, ze nowa dyrektywa zagwarantuje prawo konsumentéw do wycofania si¢ z
umowy w przypadku zakupu przez Internet lub sprzedazy obwoznej. Zostana wprowadzone
nowe przepisy dotyczace uszkodzen badz utraty towaréw, co jest szczegdlnie istotne w
zwiazku z rozwojem internetowych transakcji. Rozwiazania dotyczace obliczania okresu, w
ktorym mozna si¢ wycofa¢ z umowy, zostang zharmonizowane: obecnie okres, w ktorym
mozna si¢ wycofa¢ z umowy wynosi, przyktadowo, co najmniej siedem dni w przypadku
umoéw na odleglo$¢, ale w niektoérych krajach, takich jak Niemcy 1 Finlandia, zostat
wprowadzony okres czternastodniowy. Metody egzekwowania prawa dotyczacego wycofania
si¢ z umowy takze zostana zharmonizowane.

Najwazniejszymi w tej chwili kwestiami sa dwie sprawy: poprawa funkcjonowania
wspélnego rynku dla konsumentéw oraz zwigkszenie zaufania za strony konsumentow.
Wzmocnienie ochrony konsumentow poprzez przepisy gwarantuje rowna ochrong
konsumentéw, niezaleznie od metody zakupu. Konieczne jest zwigkszenie mozliwo$ci
kupowania z =zagranicy. Podkreslita, ze wybdr towaréw konsumenckich jest prawem
konsumentéw. Nowa propozycja Komisji Europejskiej ma na celu ograniczenie obcigzenia
konsumentéw. Propozycja wpisuje si¢ w nowa strategi¢ konsumentow, gwarantujaca



odpowiednia ochrong konsumentéw i zapewnienie wiasciwych warunkéw na rynku.
Wprowadza surowe przepisy dotyczace dostawy produktow oraz postgpowania w przypadku
utraty i uszkodzenia towaru. Konsumenci czgsto maja problemy z dostawa towaru a w ramach
tej propozycji towary beda musialy by¢ dostarczone w ciagu 30 dni. Zakonczy si¢ ponadto era
ukrytych optat. Wprowadzony zostanie rowniez okres wycofania si¢ z transakcji. Sa to
rozwigzania lepsze, niz te stosowane juz we Francji i Czechach. Nowa propozycja obejmie
rowniez kwestig ograniczenia sprzedazy obwoznej. Ponadto, sprzedaz na odleglos¢ rowniez
bedzie objgta nowa propozycja i doprowadzi do zapewnienia znacznie lepszej ochrony, niz na
przyktad w Danii i Wielkiej Brytanii. Zaostrzone zostana wymogi dotyczace przejrzystosci -
konsumenci beda informowani o zaliczkach i gwarancjach na poczet kart kredytowych.
Konsumenci beda mogli wycofa¢ si¢ z umoéw na odleglos¢ wysytajac wiadomos¢ poczta
elektroniczng badz listem poleconym.

Opublikowana zostanie rOwniez czarna i szara lista nieuczciwych warunkéw umownych, wigce
konsumenci nie bgda wpadali w roéznego rodzaju pulapki zwigzane z nieuczciwymi
warunkami umow. Aukcje internetowe beda réwniez beda objgte nowa propozycja.

W opinii pani komisarz nowa umowa bgdzie przyjazna zaréwno dla przedsigbiorstw, jak i dla
konsumentéw. Dobrze funkcjonujace rynki to instrument przyjazny dla konsumenta. Aby
dobrze dziata¢, rynki musza mie¢ konsumentéw, ktorzy ufaja tym rynkom. Istotne jest
zapewnienie wlasciwej 1 terminowej implementacji oraz egzekwowanie przepisow UE
dotyczacych praw konsumenckich na poziomie krajowym. Nowa dyrektywa nie zobowiazuje
panstw cztonkowskich, by odeszty od swoich uméw. Nie uniemozliwia rowniez udzielania
dodatkowych gwarancji handlowych. Nowa propozycja umozliwia lepsze wykorzystanie
wspolnego rynku, co wplynie pozytywnie na przemyst. Konsumenci musza by¢ chronieni a
handlowcy nie moga stosowac¢ nieuczciwych praktyk. Egzekwowanie praw konsumenckich
wstrzyma nielegalne praktyki handlowe. Wplynie to pozytywnie na ceny i na wybor
produktéw 1 ustug. Firmy skorzystaja na przewidywalnosci i rownych szansach dla
wszystkich przedsigbiorcow a takze na tym, ze zmniejsza si¢ koszty spetniania r6znorodnych
wymogow.

Kwestia praw konsumenckich obejmuje szereg =zagadnien. Dyrektywa dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych zostata wdrozona w panstwach czlonkowskich. Nowa
dyrektywa konsumencka z kwietnia zeszlego roku ma by¢ wdrozona do kwietnia biezacego
roku. Powstala strona internetowa, gdzie omowione sa i wyjasnione réozne kwestie zwiazane z
ta dyrektywa. Implementacja 1 egzekwowanie praw konsumenckich musi by¢ zapewnione i
koordynowane na poziomie UE. Jesli nie sa podejmowane takie dziatania, to przepisy staja si¢
bezuzyteczne. KE pomaga wladzom krajowym w stosowaniu dyrektyw. Dla przyktadu,
przewoznicy lotniczy otrzymali listg¢ 30 punktéw, przygotowana wspdlnie z przewoznikami,
ktorych musza przestrzega¢ sprzedajac bilety na stronach internetowych. Ponadto
uregulowano kwestig ustug telefonii komorkowej, zwiazanych np. ze sprzedaza dzwonkéw do
telefonéw komorkowych, gdzie sytuacja jest niezadowalajaca.

Konsumenci maja prawo odszkodowania, jesli ucierpia w wyniku poniesionych szkod.
Dochodzenie swoich praw przed sadem jest zwigzane z poniesieniem wysokich kosztow
postgpowania sadowego. W konsekwencji, co piaty konsument nie dochodzi swoich praw,
jesli warto$¢ roszczenia nie przekracza tysiaca euro i coraz czesciej konsumenci ponosza
straty 1 nie otrzymuja odszkodowania. W wyniku przeprowadzonych badan nt. dochodzenia
praw i odszkodowan dla konsumentdéw ustalono, Ze konsumenci nie wiedza, jakie instrumenty
dochodzenia szkdd sa im dostepne. Mediacja i1 arbitraz nie sa dostgpne we wszystkich



panstwach czlonkowskich. Konieczne jest wprowadzenie skutecznych mechanizméw
odszkodowawczych 1 dochodzenia praw. System pozwoéw zbiorowych moglby stanowic¢
rozwiazanie, ktore zmniejsza ogoélne koszty postgpowania sadowego, jednak istnieje tylko w
13 panstwach cztonkowskich i byt stosowany dotychczas jedynie w kilku przypadkach.

Obecnie konsultowana Zielona Ksigga w zakresie systemow odszkodowania proponuje np.
inne systemy rozstrzygania spordéw, tj. procedury prawne, np. instrumenty prawne wiazace i
niewigzace. Zaleznie od wyniku konsultacji, KE przemysli kolejne dziatania w tym zakresie.

Pan Angelo Farrugia, cztonek parlamentu Malty, powiedzial, ze jedynym sposobem na
ochrong konsumenta przed arogancja rzadow jest stworzenie systemu, w ktorym interesy
prywatne i rzadowe sa gromadzone w niezaleznym organie i tylko ten organ moze zwigksza¢
i regulowaé ceny towardw, w szczegdlnosci w odniesieniu do takich ustug, jak elektrycznosé,
dostawa wody, kanalizacja, optaty lotnicze, itp. Celem zagwarantowanie efektywnosci tego
systemu, konieczne jest ujednolicenie go w catej Unii Europejskiej. Jedynie w ten sposéb
mozna bedzie uchroni¢ konsumentéw przed kalkulacjami rzadow, starajacych si¢ zbilansowaé
swoje budzety poprzez nakladanie dodatkowych podatkéw na konsumentoéw. W ostatnim
czasie na Malcie nastapil dramatyczny wzrost cen energii, czego w zaden sposob nie
usprawiedliwit rzad. Dodatkowo, wspomniat o koniecznosci harmonizacji §rodkéw, ktore
stuza ochronie konsumentéw. Na Malcie, od 2004 do 2008 roku niestusznie naktadany byl na
nabywcéw samochoddéw podatek rejestracyjny. Gdyby nie interwencja eurodeputowanego
Lewisa Grecha, ktory wystat pismo do komisarza Laszlo Kovasca, tysiace konsumentéw nie
mialoby zadnej informacji o famaniu swoich praw.

Pani Marietta Karamanli, cztonek Komisji Spraw Europejskich francuskiego Zgromadzenia
Narodowego, zgodzita si¢ z propozycja Komisji gwarantujaca poprawe statusu konsumenta.
Podkreslita, ze dotychczas nie zostaly osiagnigte zatozenia Komisji. Przedstawiony tekst
sprawia wrazenie, ze jest korzystny dla przedsigbiorcow, nie dla konsumentow. W jej opinii
powinien by¢ utworzony europejski kodeks konsumencki. Spytata réwniez, czy klauzula o
naduzyciach nie ograniczy poziomu bezpieczenstwa konsumentow.

Pan Michael Harbour (EPP-ED, Wielka Brytania) powiedziat, ze w coraz wigkszym stopniu
zdajemy sobie sprawg z faktu, Zze kwestie stosowania prawa konsumenckiego w
poszczegblnych panstwach cztonkowskich UE trzeba uwzgledni¢ formutujac prawo na
poziomie UE. Niedawno przeprowadzono badanie sposobu transpozycji dyrektywy o
nieuczciwych praktykach handlowych, ktore pokazato réoznorodnos$¢ przyjetych rozwiazan a
co za tym idzie — skutecznosci egzekwowania praw konsumentow.

Pani Katarina Brinnstrom, wiceprzewodniczaca Komisji Spraw Obywatelskich
szwedzkiego parlamentu powiedziata, ze konieczne jest wzmocnienie poziomu ochrony
konsumenta we wszystkich panstwach cztonkowskich. Wigksza konkurencja oznacza bardziej
przystepne ceny. Obecne przepisy w zakresie zasad sprzedazy produktow i ustug odbierane sa
jako niejasne. Dlatego nie tylko trzeba harmonizowaé przepisy, ale nalezy czyni¢ je bardziej
jasnymi i przewidywalnymi.

Pani Silva Crnugelj, czlonek Komisji Srodowiska i Planowania Przestrzennego
Zgromadzenia Narodowego Slowenii, powiedziala, ze zupelna harmonizacja przepisow nie
moze uderzy¢ w postep, ktory zostat osiagnigty w niektorych panstwach cztonkowskich w
tym zakresie. Tego typu dyrektywa nie moze podkopywaé juz osiagnig¢tych celow. W
Stowenii aktywna jest organizacja ochrony konsumentéw, ktora juz méwi o swoich obawach.



Zastrzezenia dotycza wielu kwestii, m.in.: definicji handlowca, towaru — woda, gaz, prad,
posrednika, ktore powinny zosta¢ zmienione, kwestii prawa do rezygnacji, ktore nalezy
uzupehié, kwestii obowiazku informowania handlowcow o tym prawie, koniecznosci
uzupetnienia dziedziny prawa umoéw, itp. Ponadto, w preambule powinien by¢ zawarty
czytelny opis w kazdym jezyku urzedowym. Stowenia wspiera ochron¢ konsumenta.
Przeprowadzane sa szeroko zakrojone kampanie informacyjne na ten temat. Postanka
podkreslita, ze w niektérych kwestiach proponowana regulacja wptywa na pogorszenie
ochrony konsumenta. Na przyktad, w przypadku zakupu wadliwych towaréw obywatel
Stowenii ma prawo do rabatu, obnizenia ceny albo refundacji kosztow. W dyrektywie nie ma
takich zapisow. W opinii pani Crnugelj konieczna jest wieksza optymalizacja a nie
maksymalna harmonizacja praw konsumentow.

W opinii kolejnego méwcey, wazne sa trzy kwestie. Po pierwsze, nie mozna kwestionowac
europejskiego modelu spotecznego. Nalezy pamigta¢, ze Europa radzi sobie z kryzysem,
dlatego, ze udalo si¢ Europie stworzy¢ unijne ustawodawstwo i nie powinnisSmy tego
kwestionowa¢. Ochrona konsumentéw wpisuje si¢ w ochrong rynku wewngtrznego Unii
Europejskiej. Po drugie, nie mozna przeprowadzi¢ dyskusji na temat dyrektywy w sprawie
praw konsumentéw, jesli KE nie przeprowadzi doglebnej analizy nt. wptywu tej dyrektywy
na 27 panstw cztonkowskich. Po trzecie, niektore parlamenty narodowe maja negatywne
stanowisko wobec dyrektywy. Dla przyktadu, w Niemczech i Senacie francuskim uznano
dyrektywe za nie do przyjgcia, poniewaz tamie ona zasadg subsydiarnosci. W chwili, gdy
ratyfikujemy Traktat Lizbonski, ktory zaktada jeszcze lepsza ochrong¢ konsumentow,
parlamentarzysci europejscy nie moga ignorowac uwag parlamentow narodowych.

Pan Manousos Voloudakis, cztonek Komisji Produkcji i Handlu greckiego parlamentu,
powiedzial, ze obecnie wystepujaca fragmentaryzacja krajowego ustawodawstwa powoduje,
ze projekt dyrektywy moze pogorszy¢ sytuacj¢ konsumentow. Propozycja dyrektywy w
obecnym ksztalcie podkresla wymogi stawiane przedsigbiorcom, zwigzane z handlem
transgranicznym. Mniej w tej dyrektywie moéwi si¢ o konsumentach. Podkreslil, ze pelna
harmonizacja niekoniecznie doprowadzi do polepszenia sytuacji konsumentow.

Pani Giustina Mistrello Destro, cztonek Komisji Spraw Gospodarczych, Handlu 1 Turystyki,
powiedziata, ze wzrasta liczba osob kupujacych produkty przez Internet. W Internecie jest
szersza oferta, ktora obejmuje nieskonczone ilosci katalogéw 1 nizsze ceny. Internet niesie
jednak ze soba wiele zagrozen. W Internecie istnieje wielka grozba naduzy¢, bo nie mozemy
sprawdzi¢, czy towar jest bez zarzutu. Postanka poparta instytucje pozwoéw zbiorowych i
podkreslita, ze w kazdym kraju powinna istnie¢ mozliwo$¢ ich sktadania.

Pan Stanistaw Jurcewicz, cztonek Komisji Gospodarki Narodowej, powiedziat, ze zarowno
konsumencka polityka krajowa, jak i skuteczna polityka UE w tej dziedzinie, maja ogromne
znaczenie dla funkcjonowania rynku wewngtrznego UE. Senator Jurcewicz skoncentrowat si¢
w swojej wypowiedzi na nastgpujacych kwestiach. Po pierwsze, w jego opinii istotne sa
relacje klient-sprzedawca w zakresie umowy, oferty czy tez reklamowania ustugi lub tez
towaru. W obecnej propozycji, cz¢s¢ ryzyka zostanie np. po sze$ciu miesiacach przesunigta
na konsumenta. Spytat, czy tak powinno by¢, czy tez reklamacja nie powinna jednak
odzwierciedla¢ warunkéw umowy. Po drugie, wazne sa relacje pomigdzy konsumentem i
wytworca lub przedsigbiorca, poniewaz te relacje budowane sa na zaufaniu klienta do
wytworcy. Kolejna kwestia zwiazana jest z otoczeniem prawnym, dotyczacym ochrony
konsumenta, ktére powinno by¢ proste, przyjazne i zrozumiate dla konsumenta i
przedsigbiorcy. To otoczenie nie powinno naktada¢ dodatkowych obowiazkéw na



przedsigbiorceg, bo to z kolei rzutuje na oceng skutkoéw gospodarczych, co mogltoby mie¢
odzwierciedlenie w cenie, czy tez jakosci towaru. Ponadto otoczenie prawne powinno
eliminowa¢ niespojnosci. Wazne jest stosowanie, w miar¢ mozliwosci, identycznej
interpretacji prawnej, co jest szczegolnie istotne w przypadku konkurencji transgraniczne;j.
Ponadto nalezy pamigta¢ o otoczeniu rynkowym, a wigc np. o kosztach obstugi swiadczenia
przez Internet. Nizsze koszty maja wplyw na ceng towaru, czy tez ustugi. Dla konsumenta
wazna jest ponadto szczegdlowa informacja o ustudze i towarze. Celem uzyskania jak
najlepszej informacji, konieczne jest monitorowanie rynku, polegajace na ocenie wedtug
identycznych miernikdw i1 wskaznikow stopnia egzekwowania prawa, co z kolei utatwi to
egzekwowanie. Na koniec senator Jurcewicz podkreslil, Ze szczegdlnie istotne sa konsultacje
wprowadzanych propozycji z konsumentami, a wigc rdznego rodzaju organizacjami
konsumenckimi, bowiem prawo tworzone jest wtasnie dla nich.

Pan Erich Gumpelmaier, przewodniczacy Komisji Praw Konsumenta austriackiego
parlamentu, powiedzial, ze konieczne jest wprowadzenie wigkszej harmonizacji przepisow.
Przyktad, podany przez pania komisarz a dotyczacy roznego sposobu liczenia dni
przystugujacego konsumentom prawa odwotania i wycofania si¢ z transakcji, a wigc z
uwzglednieniem, czy tez nie, wylacznie dni roboczych, czy kalendarzowych, jest bardzo
wazne. Konieczne jest stworzenie porownywalnosci, jesli chodzi np. o ceng energii, gazu.

Eurodeputowana Heide Riihle (Zieloni, Niemcy) kwestionowala sens petnej harmonizacji, z
uwagi na istnienie takich zasad, jak subsydiarno$¢ i proporcjonalnos¢. W jej opinii peina
harmonizacja oznacza utratg¢ elastycznosci. Stwierdzila, ze harmonizacja moze si¢ jednak
okaza¢ pomocna w przypadku ratowania pewnych rynkow.

Pan Peter Hauk z niemieckiego Bundesratu powiedzial, ze ozywienie rynku wewngtrznego
to cel przy$wiecajacy wszystkim w ramach Strategii Lizbonskiej. Rynek wewngtrzny musi
by¢ korzystny dla konsumentow, ale takze dla producentow towardéw i ustug. Propozycja tej
dyrektywy w niektorych dziedzinach nie jest do konca dobra. Proces wdrazania i
udostepniania rynku konsumentom gwarantuje wprowadzenie szybszego reagowania na
zmiany niz w przypadku, gdyby to bylo w pelni zharmonizowane. W przypadku czarnych i
szarych klauzul, do ktorych odnosita si¢ pani komisarz, podkreslit, ze niektore
zaproponowane przepisy sa gorsze, ale na szczg$cie procedura komitologii umozliwia
poszerzenie tych list. Procedura przyjmowania tych list powinna uwzgledniaé proces
parlamentarny. W przysztym ustawodawstwie nt. ochrony konsumentéw konieczne jest
wprowadzenie mozliwosci elastycznego reagowania na potrzeby konsumentow.

Pani Howarth z Izby Lordéw podkreslita, ze potrzebne sa dalsze prace nad dyrektywa, z
uwagi na obawy wielu panstw cztonkowskich. Rzad brytyjski zauwaza korzysci wynikajace z
wprowadzenia tej dyrektywy, jednak ma ona wiele zasadniczych wad, jesli chodzi o prawa
konsumentoéw. Jesli wady tej dyrektywy nie zostana usunigte, zlikwiduje ona szereg
dokumentow zwigkszajacych zaufanie konsumentow. Kwestie prawne sa niezwykle ztozone 1
dlatego moze nalezaloby przedstawi¢ Biala Ksigge w tym zakresie. Konieczne jest
wprowadzenie zagadnien zwiazanych z dyrektywa o uslugach. Podkre$lita, ze strona
brytyjska oczekuje kontaktow ze strony przemystu i przedstawicieli konsumentéw. Europa
musi dziala¢ na rzecz wspolnej dyrektywy. Obecnie proponowana dyrektywa ogranicza
dotychczas gwarantowana ochrong konsumenta i dlatego w Wielkiej Brytanii powinna by¢
odrzucona.



Odpowiadajac na opinie parlamentarzystow, komisarz Meglena Kuneva powiedziala, ze
zauwazyta, ze wiele krajow twierdzi, ze ich wlasne systemy ochrony konsumenta sa
najlepsze. Przyznata, ze nie tylko Szwecja, Dania, ale rowniez Grecja i Portugalia maja wiele
do zaoferowania. Stusznie twierdza, ze maja dobry system ochrony. Pani komisarz zgodzita
si¢ z tym, jednak podkreslila, ze potrzebna jest nam dobra ochrona na poziomie UE, gdyz
uregulowania na tle krajowym nie wystarcza. Europejski poziom ochrony konsumenta
stanowi mieszanke systemOow obowiazujacych w 27 panstwach czlonkowskich. Niektore
panstwa cztonkowskie dobrze chronia konsumentoéw a inne nie. Na zewnatrz wyglada to w
ten sposob, ze UE nie ma spdjnego stanowiska w tym zakresie.

Jedynie 6% handlu to handel transgraniczny, na szczeblu konsumenckim. W ciagu ostatnich 2
lat nastapit jedynie niewielki wzrost tego handlu o 1%. Podstawowa bariera dla tego rodzaju
handlu sa rézniace si¢ przepisy. Potowa firm sprzedaje obecnie w Internecie, ale jedynie we
wiasnym kraju. Potowa z niesprzedajacych za granica chce prowadzi¢ taka dzialalnos¢. Pani
komisarz powiedziata, ze zgodnie z ocena wplywu przeprowadzona przez KE, firma musi
zainwestowac ponad 70 tys. EUR, jesli chce prowadzi¢ dziatalno$¢ transgraniczna. Te koszty
mozna obnizy¢ do jednorazowego wydatku w wysokosci ok. 2 tys. EUR, kiedy dyrektywa
zostanie wdrozona w zycie.

Odnoszac si¢ do wypowiedzi posta z Irlandii, komisarz podkres$lita, ze ochrona konsumenta
moze by¢ wykorzystana jako mechanizm protekcjonistyczny. Nawet najwspanialsze hasta i
slogany moga zosta¢ wykorzystane nieuczciwie. Dlatego trzeba chroni¢ przedsigbiorstwa i
usprawni¢ wspolny rynek.

Art. 26 w dyrektywie omawia $rodki dochodzenia swoich praw. Jesli wrocimy do tego, co
byto, mozna doktadnie policzy¢, co to bgdzie oznaczato dla zabezpieczenia konsumentow i
jak drogie to bedzie z punktu widzenia przedsigbiorstw, by utrzymaé te wszystkie
zabezpieczenia, jakie istnieja w Wielkiej Brytanii i Irlandii. Mozna wybra¢ wszelkie $srodki
dochodzenia swoich praw.

Ponadto wspomniala o kwestii gwarancji, powiazanej z udowodnieniem winy, tj. czy
konsument powinien udowadnia¢ wing przedsigbiorcy, czy przedsigbiorstwa swoja
niewinno$¢. W obecnej dyrektywie przyjeto gwarancj¢ prawna dwuletnia a nie szescioletnia.
Dla konsumenta najwazniejsze jest to, ze obowiazek dowodowy bedzie trwat 6 miesigcy,
cho¢ przyznata, ze przedtuzenie tego okresu do roku byloby korzystniejsze.

Odniosta si¢ do komentarza postanki ze Stowenii podkreslajac, ze konsumenci europejscy
beda mogli korzysta¢ z optymalnego ogodlnoeuropejskiego poziomu ochrony. W kwestii
wlaczenia wiadz publicznych do definicji sprzedajacych powiedziata, ze te zagadnienia sa
obecnie omawiane przez Radg. Panstwa cztonkowskie beda mogly wdrozy¢ czes¢ tej
dyrektywy, np. jesli chodzi o gwarancje w kwestii dostaw gazu i energii elektrycznej. Jednak
energia elektryczna, woda 1 gaz nie sa obj¢te uregulowaniami nt. towarow, bowiem przepisy
w tym zakresie nie sa wtasciwe dla dostawcoéw energii i gazu. Trzeba jednak podkresli¢, ze
poszczegolne elementy tej dyrektywy dotycza umoéw serwisowych, umow na dostawy gazu i
pradu. Z kolei umowy za media nie sa objgte uregulowaniami o sprzedazy. Rézne czgsci
propozycji maja zastosowanie do umoéw konsumenckich na dostawe¢ mediow 1 z pewnymi
wylaczeniami te umowy sa objgte przepisami dotyczacymi warunkow umownych i
nieuczciwych warunkéw umownych. Komisarz podkreslita, ze wkrotce KE przedstawi tabele
z analiza poszczegolnych elementow dyrektywy.



Pani komisarz powiedziata, ze propozycja KE jest wynikiem dlugich dziatan
przygotowawczych 1 konsultacji. Wspolne warunki odniesienia byly podstawa zmiany
ustawodawstwa konsumenckiego np. czarna lista, kwestia dostawy i przeniesienia ryzyka,
kwestia potrzeby zapewnienia spdjnego zestawu informacji przed podpisaniem umowy, itp.

Odnoszac si¢ do wypowiedzi senatora Jurcewicza, komisarz Kuneva podkreslita, zZe
konieczne jest wywazenie konsekwencji dyrektywy dla podmiotow gospodarczych i
konsumentoéw. Nie nalezy zbytnio obciaza¢ przedsigbiorstw, jednocze$nie chroniac interesy
konsumentow. W kwestii konsultacji z konsumentami podkreslita, ze =zostaly one
przeprowadzone, poniewaz przed zmiang dyrektywy opublikowana zostata Zielona ksigga w
tej sprawie. KE otrzymata ponad 400 odpowiedzi na Zielona ksiggg.

Podsumowujac, komisarz zaznaczyta, ze 78% handlowcéw nie sprzedaje za granicg, bowiem
przepisy nie sa zharmonizowane. Dlatego podkreslita konieczno$¢ harmonizacji i stworzenia
wspolnych zasad dla ponad 500 milionow konsumentow.

Ad.3

Profesor Geraint Howells z Uniwersytetu w Manchester, specjalizujacy si¢ w prawie
handlowym, przedstawil wyktad nt. , Transpozycja, implementacja i egzekucja prawa
handlowego na gruncie krajowym na przykladzie dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych”. Prof. Howells powiedzial, Ze istniejq trzy wymiary omawianego zagadnienia.
Pierwszy to problemy zwiazane za acquis europejskim. Drugi problem to implementacja
krajowa tego acquis. A trzeci wymiar to zwiazek migdzy maksymalng i minimalng
harmonizacja, a wi¢c jaki kierunek nalezy obra¢ w Europie. Ten element jest fundamentalny
dla zwiazku migdzy prawem ochrony konsumenta a prawem og6lnym.

Gléwnym problemem, ktéoremu trzeba stawi¢ czota, jest potrzeba harmonizacji definicji
zawartych w wielu dyrektywach. Obecnie rzady panstw cztonkowskich staraja si¢ wypetiac
luki w prawie unijnym przy pomocy prawa krajowego. Wiele takich przykladow mozna
znalez¢ w kompendium przygotowanym przez Komisj¢ Europejska.

Kolejna kwestia, to klauzule ogolne w prawie europejskim. Decyzja Izby Lordow, odnoszaca
si¢ do nieuczciwych praktyk handlowych, spotkata si¢ z niezyczliwym przyjeciem ekspertow.
Okazato sig, ze 7 panstw cztonkowskich nie wiaczyto do swoich przepiséw wykonawczych
postanowien o dobrej wierze. W opinii ekspertéw, uznanie, czy jakas$ klauzula jest uczciwa,
czy nie, zalezy od prawa krajowego. Nalezy zatem zada¢ sobie pytanie, czy harmonizacja na
podstawie klauzul ogoélnych generuje konkretne korzys$ci? Na poziomie krajowym istnieja
rozbiezne tradycje ustawodawcze i regulacyjne. Niektore panstwa preferuja prawo karne, inne
cywilne, a inne administracyjne. Niektore panstwa traktuja ochrong¢ konsumenta jako
oddzielny temat, a niektore integruja to prawo w inne przepisy. Sa takze przyklady
nieprawidlowej implementacji, wynikajace z op6znien lub tez braku zrozumienia. Czasami
opoznienia wynikaja z proby wilasciwego implementowania prawa. Takim przyktadem moze
by¢ implementacja dyrektywy o nieuczciwych praktykach w Wielkiej Brytanii.

Obecnie poziom ochrony konsumenta jest znacznie wyzszy w panstwach czlonkowskich
dzigki UE. Jednak nalezy zada¢ sobie pytanie, czy bedziemy jedynie zajmowac si¢ prawem
konsumenckich, czy tez proba ustanowienia spojnosci w catym prawie handlowym. Ponadto



kolejna kwestia jest, czy to dla nas wazne, by prawo ochrony konsumenta pasowato do
szerszych ram krajowych.

Nastgpnie prof. Howells przeszedl na analizy studium przypadku, tj. dyrektywy o
nieuczciwych praktykach handlowych. Powiedzial, ze w Wielkiej Brytanii usunigte zostaly 22
akty prawne, by te dyrektywe¢ wprowadzi¢. Dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych i reklamie wprowadzajacej w btad wprowadzily maksymalna harmonizacj¢ w
zakresie umow biznes — konsument, natomiast minimalng w relacjach biznes - biznes. To
uczynito z przepisow o ochronie konsumenta zamknigty system prawny. W Austrii, czy w
Niemczech, gdzie uprzednio byly ogdlne klauzule obejmujace sektor biznes — konsument i
biznes — biznes, to podejscie ogdlne zostalo utrzymane, co oznaczato, ze prawo krajowe byto
niezgodne z europejskim, bo zaktadalo réznice miedzy umowami migdzy konsumentami a
umowami z przedsigbiorstwami. W Belgii, we Francji i we Wloszech implementacja polegata
na wdrozeniu w zycie konkretnych ustaw o ochronie konsumenta. Powstaty ,,wyspy prawa
ochrony konsumenta, oddzielone od calej reszty systemu prawnego”. Niewlasciwa
implementacja przepisOw sprawia, ze panstwa cztonkowskie nadaja szerszy zakres przepisom
wykonawczym, niz to zaklada dyrektywa, poprzez wykorzystanie klauzuli o minimalne;j
harmonizacji. Te zagadnienia sa dobrze przedstawione w kompendium KE o ochronie
konsumenta.

Kolejne pytanie, ktore postawit prof. Howells, dotyczy kwestii wyjscia panstw cztonkowskich
poza zakres dyrektywy. Na postawione pytanie, czy jesli dyrektywa bedzie jedynie
obejmowac wstgpnie sformutowane klauzule umowne, pozwoli to panstwom czionkowskim
na wprowadzenie wilasnej kontroli dotyczacej negocjowania kontraktow 1 uméw, wigkszosé
odpowie, ze tak — panstwa czlonkowskie beda miaty taka mozliwos$¢. Ale jesli wezmie sig
pod uwage np. dyrektywe o sprzedazy obnosnej, to czy panstwa czionkowskie bgda mogly
wlaczy¢ do niej umowy sprzedazy powyzej 60 EUR? W opinii profesora bytoby to trudne,
poniewaz sprzedawcy mogliby uznaé, ze wowczas sprzedaz ponizej 60 EUR nie bedzie
uregulowana. Jednakze, gdy jedno panstwo podejmie taka decyzje, wowczas ten wzorzec
bedzie mégt by¢ zastosowany w innych panstwach.

Jesli chodzi o dyrektywe o prawach konsumenta, to nalezy zada¢ sobie pytanie, w jaki sposob
pogodzi¢ maksymalna harmonizacjg¢ i jednoczes$nie upierac si¢ przy krajowym prawie umow.
Panstwa cztonkowskie chca stworzy¢ zharmonizowany system jednorodnego prawa
europejskiego w tym zakresie. Czy jest to mozliwe? Im bardziej prawo uméw w dziedzinie
ochrony konsumenta taczy si¢ z ogdlnym prawem umow, tym trudniej utrzyma¢ roOwnowage
w tym zakresie. Paradoksalnie, moze doj$¢ do takiej sytuacji, w ktérej konsumenci nie beda
chcieli by¢ traktowani jak konsumenci w swych witasnych systemach prawa. Profesor
Howells wykorzystat przyktad z Polski. Wyjasnit, ze kiedy Polska zdecydowata o
implementacji dyrektywy o sprzedazy zrobita to wprowadzajac zestaw oddzielnych,
samodzielnych przepisow. Okazato si¢ jednak, Zze konsumenci lepiej byliby chronieni na
podstawie kodeksu cywilnego niz na podstawie systemu oddzielnych przepiséw. Pytanie,
ktore si¢ zatem pojawito, to czy konsumenci mogliby zrzec si¢ statusu konsumenta. W
normalnych warunkach postawienie takiego pytania oznacza mniejsza ochron¢ konsumentow,
ale w przypadku z Polski zrzeczenie si¢ statusu konsumenta oznaczaloby uzyskanie wigkszej
ochrony. Ten przyktad pokazuje, ze w wielu panstwach obowiazuja rézne uregulowania.

W Wielkiej Brytanii, wprowadzenie proponowanej dyrektywy oznaczaloby pozbawienie
Brytyjczykéw praw do odstapienia od sprzedazy i do powiadomienia sprzedawcy w ciagu
dwoch tygodni o wadach produktu. Zatem, profesor Howells spytat, czy mozna powiedzie,



ze nie chce sig¢ by¢ traktowanym jako konsument, ale jako przedsigbiorstwo, by zapewnic
sobie przystugiwanie ww. praw. Ale jesli tak si¢ stanie w catej Europie, to bgdzie to miato
negatywne konsekwencje. Je§li konsumenci chca odstapi¢ od statusu konsumenta i by¢
traktowani jako przedsigbiorstwo, by uzyskac lepszy stopien ochrony ich praw, jest to w jego
opinii z pewnoscia zjawisko niekorzystne.

Jesli chodzi o zta harmonizacjg, to nalezy przeanalizowac rézne sytuacje. Istnieja konteksty,
w ktérych maksymalna harmonizacja moze by¢ koniecznym warunkiem stworzenia rynku
wewngetrznego., np. reguly o sktadzie produktéw, odnosnie reklamowania, czy tez standardy
umoéw. To wymaga maksymalnej harmonizacji. W kwestii prawa do odstagpienia od umowy,
wigksza harmonizacja oznacza zwigkszenie obowiazkow przedsigbiorstw. W dyrektywie o
ustugach finansowych, by wszyscy si¢ na nia zgodzili, zawarto ogdlne $rodki odwolawcze,
ktére maja marginalny wplyw na obowiazki sprzedawcy, ktéore nie musza by¢
harmonizowane. Z maksymalnej harmonizacji wynikaja bardzo powazne problemy. Musimy
mie¢ pewno$¢, ze warto jest zaptaci¢ t¢ ceng. Gotowi jesteSmy do ustgpstw, jesli uzyskamy
maksymalny postgp w dziedzinie ochrony konsumenta na rynku wewngtrznym. Istnieje
bowiem ryzyko ,,zamknigcia w getcie rezimu unijnego, nadmiernej regulacji i wprowadzenia
jednego, zamknigtego modelu, a co za tym idzie - realne ryzyko, ze moga wystapi¢ problemy
dla konsumentow, ktoérych nie bedzie mozna szybko rozwiaza¢ w oparciu o przepisy unijne”.

W konteks$cie egzekucji przepisow, prof. Howells podkreslil, ze gdy moéwimy o praktycznym
wplywie dyrektywy na egzekucj¢ prawa, to nawet jesli wprowadzamy harmonizacj¢ prawa, to
t¢ jednolito§¢ prawna opieramy na klauzulach ogdlnych, ktore beda implementowane w
roznych tradycjach prawnych, w systemach, gdzie jest rozny stopien dostgpu do wymiaru
sprawiedliwo$ci. Na przyktad w Niemczech w ciagu jednego dnia mozna uzyska¢ orzeczenie
ws. reklamy wprowadzajacej w btad. Jednakze egzekwowanie takiego prawa moze by¢ réznie
interpretowane w réznych systemach w Europie. W Wielkiej Brytanii byly podejmowane
proby uzyskania zakazu stosowania nieuczciwych postanowien w umowach o pomoc
panstwowa. Sad orzekl jednak, Ze nie mozna uzyskac takiego zakazu, poniewaz zawsze moga
wystapi¢ takie okolicznosci, w ktorych mozna uzasadni¢ stosowanie postanowien, ktére moga
by¢ ogdlnie uznane za nieuczciwe. W takim przypadku nie ma sensu formutowanie zasad
ogolnej kontroli nieuczciwych warunkow umow.

Ponadto, w poszczegdlnych panstwach mamy do czynienia z roéznymi instytucjami.
Organizacje konsumenckie zapewniaja rdézny stopien ochrony. Rdézny jest takze nacisk
ktadziony na prawo cywilne w porownaniu z prawem karnym. W niektorych krajach
nieuczciwie praktyki handlowe oznaczaja mozliwo$¢ ubiegania si¢ o roszczenia
odszkodowawcze. W innych, jak w Wielkiej Brytanii, nie mozna domagac si¢ odszkodowania
za naruszenie dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych.

Podsumowujac, prof. Howells powiedzial, Ze nalezy zmotywowaé ustawodawcow, by
pamigtali o perspektywie europejskiej. Nalezy rozwiazywaé problemy transgraniczne, by
chroni¢ konsumentow europejskich, majac jednak na uwadze rdézne poziomy ochrony.
Ponadto, w systemie zdecentralizowanym, wspotpraca miedzy rzadem krajowym a Bruksela
wydaje si¢ z punktu lokalnego dos$¢ odlegla. Dlatego istnieje koniecznos$¢ wigkszego
zaangazowania dziataczy lokalnych.
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Ad. 4

Wiceprzewodniczaca Zuzana Roithova powiedziata, ze nowe kraje cztonkowskie musiaty 6
lat temu dokona¢ bardzo szybkiej harmonizacji prawodawstwa. Pamigta, ze lista
nierzetelnych praktyk handlowych byla sprawa bardzo wazna w Czechach. Ten akt prawny
zostal przyjety na nizszym szczeblu niz zaproponowany przez Komisje, poniewaz wersja KE
byla slabsza niz przyjeta w ustawodawstwie czeskim. Wiele nowych panstw ma bardziej
rygorystyczne przepisy w tej materii. Dlatego moze okaza¢ sig, ze potowa panstw UE, tj. z
Europy Srodkowej i Wschodniej, wdrozyta przepisy bardziej rygorystyczne niz te
obowiazujace w starej Europie. Konieczne jest zachowanie rownowagi w tej kwestii.

Eurodeputowany Nicolav Mladenov (EPP-ED, Bulgaria) powiedzial, ze kwestie ochrony
konsumenta sa szczegolnie istotne dla PE. PE starat si¢ zapozna¢ z praktyka stosowana przez
panstwa cztonkowskie, jesli chodzi o transpozycje¢ dyrektyw w tym zakresie. Szczeg6lnie
wazne dla PE kwestie dotycza dzialan KE ws. linii lotniczych i dzwonkow do telefonow
komoérkowych. Kolejna wazna kwestia jest w jego opinii zapoznanie si¢ z wplywem
elementow handlu transgranicznego na sie¢ wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumenta.
Nalezatoby zwrdci¢ szczegdlna uwage na to, co si¢ dzieje w nowych panstwach
cztonkowskich. Kraje ,nowej Europy” powinny uczestniczy¢ w tym procesie bardziej
aktywnie. Nastgpna kwestia jest dazenie PE do wspierania w przysztosci sieci osrodkow
pomocy konsumentom, ktére sa doskonatym zrodtem informacji o praktykach
konsumenckich. Ostatnia kwestia, wspomniana przez eurodeputowanego, sa silniejsze
kampanie informacyjne w catej Europie, majace zwigkszy¢ $§wiadomo$¢ konsumentow w
zakresie ich praw. Panstwa cztonkowskie powinny zadbac o $rodki 1 wskazoéwki na szczeblu
krajowym. Aktywne dziatania powinny zosta¢ rowniez podjgte na szczeblu europejskim, np.
nalezy przygotowac przewodnik dla przedsigbiorstw prowadzacych operacje transgranicznie.

Whioski z posiedzenia

Podsumowujac, wiceprzewodniczaca Komisji IMCO — Zuzana Roithova przedstawita
wnioski ze spotkania.

e Biezaca fragmentaryzacja ochrony konsumenta jest dla uczestnikéw dyskusji zrodtem
niepokoju. Podkreslita, ze waga propozycji dyrektywy w sprawie praw konsumenta byta
podnoszona w wigkszosci wystapien, szczegodlnie w biezacym kontekscie kryzysu
finansowego. Jedynie skutecznie dziatajacy rynek wewngtrzny moze pomodc Unii
Europejskiej w naprawie gospodarki. Pytanie, na ktore nalezy znalez¢ odpowiedz, to jak
poprawi¢ sytuacj¢ przy poszanowaniu zasady pomocniczosci?

e Ogodlny konsensus w sprawie konieczno$ci harmonizacji zostal wyrazony przez
parlamentarzystow krajowych i europejskich. Wigkszo§¢ moéwcow podkreslita, ze taka
harmonizacja nie powinna prowadzi¢ do nizszego poziomu ochrony konsumenta.

o Wigkszo$¢ uczestnikow zgadza si¢ z propozycjami, ktore przetoza si¢ na podwyzszenie

zaufania konsumentéw do rynku w calej Europie, co réwniez pozwoli na lepszy dostep
przedsigbiorcow do rynku europejskiego.
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Podkreslono rowniez, ze wlasciwa ocena konsekwencji peinej harmonizacji
ustawodawstwa dla gospodarek 1 ustawodawstw krajowych powinna by¢
przeprowadzona przed wykonaniem dalszych krokow w tym kierunku.

Ponadto, uczestnicy spotkania domagaja si¢ wigkszej dozy jasnosci, jesli chodzi o
definicje 1 zakres dyrektywy a wyjasnienia zwiazkéw migdzy ta propozycja a innymi
wspolnotowymi aktami prawnymi.

Dodatkowo zostaly zgloszone zastrzezenia do rozdzialu czwartego do prawa umoéw,
jesli chodzi o mozliwos¢ stosowania nieuczciwych warunkéw umow. Komisja IMCO
podziela te obawy. Zostana one uwzglgdnione w pracach nad przegladem dyrektywy
propozycji Komisji.

Podsumowujac, pani wiceprzewodniczaca przypomniata zgromadzonym o pracach w swojej
komisji nad ta propozycja. Podkreslita, Ze dokument roboczy zostanie przygotowany w
najblizszych tygodniach i1 przekazany cztonkom parlamentéw narodowych w celu jego
przeanalizowania. Pani Roithova zwrdcita si¢ z prosba do parlamentarzystow krajowych o
przekazanie komentarzy na temat tego dokumentu roboczego do Parlamentu Europejskiego.

Opracowala:
dr Magdalena Skulimowska

Akceptuje

Stanistaw Jurcewicz
czlonek Komisji Gospodarki Narodowej
Senatu RP
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